
中國科技大學學生意見處理要點
                                         中華民國99年1月18日行政會議通過
中華民國100年9月26日行政會議修訂

1、 中國科技大學（以下簡稱本校）為有效處理學生反映意見，保障提案學生之隱私及相關當事人權益，特訂定「中國科技大學學生意見處理要點」（以下簡稱本要點）。

2、 學生申訴意見符合教育部「大學暨專科學校學生申訴案處理原則（台(85)訓(一)字第八五五○二四三九號）」，及本校「學生申訴處理辦法（95年4月25日教育部台訓（二）字第0950058742號函核定）」之申訴案件，依申訴相關程序辦理。
3、 本要點涵蓋之學生意見範圍如下：
(一)各級行政及學術單位或人員受理學生電子投書、書面及口頭等方式之提案或意見反映。
(二)學生代表參與之相關會議中所作之提案或意見反映。
(三)「與校長有約」活動中學生之提案或意見反映。

(四)本校經由報章或其他管道主動獲知之應處理事項。
4、 學生之提案或意見反映，應以真實身分具名並得以口頭、書面等方式提出，匿名信函或內容不合常情者得不予受理。

5、 學生意見反映之對象涉及特定師長或個人者，受理人或單位對反映同學之身分應予保密，處理過程中，被反映之相關當事人亦應迴避。
6、 學生反映意見之回覆及處理原則如下：

(一)內容屬學生個人權益事項，處理結果得直接回覆予當事人。

(二)內容涉及班級或單位之相關事項，應以公開方式回覆。

(三)提案內容涉及特定師長者，應由系主任、導師或適當之行政單位主管逕行回覆予學生，並將處理結果以適當方式轉知有關師長。
(四)對於反映意見之回覆方式得以口頭或書面方式處理之，其結果均應留存紀錄備查。

七、本要點經行政會議通過，報請校長核定後實施，修正時亦同。
中國科技大學學生意見處理流程
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