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一、中國科技大學（以下簡稱本校）為妥善處理學生之緊急教學意見反映，以及教師教學安排之重大變更，以保障學生受教及教師雙方權益，特訂定「中國科技大學教學異常事件處理要點」（以下簡稱本要點）。
二、各單位學期中受理學生之教學異常意見反映經查證屬實者，以及教師因個人突發因素無法正常授課者均得適用之。
三、學生對教師之教學異常意見反映，除應循本校學生意見反映之程序處理外，並應由教務處通知當事人之單位主管或課程召集人，對事實進行了解並作成約談紀錄。如學生之意見反映或教師個人之狀況，必須作成第五點一項第一至五款之任一處置時，教務處應提供當事人之相關教學資料，連同主管約談紀錄，提教學品質委員會審查後送教務會議議決。
各相關會議對於相關教師或學生之姓名及案情說明，應顧及師、生雙方立場、私密及尊嚴審慎處理，必要時得以匿名方式提案。
四、各教務單位主動發掘之教學異常案件，得比照前揭程序辦理。教師自行申請變更教學計畫者，得由所屬主管逕行簽准後辦理，免提教務會議審議。
五、學生之教學異常意見反映或因教師個人因素，經查不宜再擔任相關課程者，得採下列相關方式處理之：
（一）調整教授之課程及授課班級
（二）減授課程且扣發代課鐘點費並安排其他教師代課
（三）移請教學發展中心安排提供教學諮詢
（四）指定參加校內、外之教學成長活動
（五）其他適宜及對等之處理方式
前項第二款減授課程後，如該學期授課鐘點數未達基本鐘點者，得暫免依本校「教師授課排課作業要點」之規定處理。
六、教務會議之決議如涉及教師授、排課及其他權益事項時，應立即通知各學術單位主管並會同人事及會計單位處理。如為學生意見反映之案件，應依規定程序妥為回覆。
七、教學異常相關事件之處理紀錄及結果，均應納入教師教學績效考核及教師評鑑之重要參考，教師對處理結果有異議時，得依本校相關規定提請申覆或再議。
八、本要點未盡事宜得適用本校「教師教學意見調查實施辦法」及「專任教師評鑑辦法」等相關規定辦理。
九、本要點經行政會議通過，自發布日施行。
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