中國科技大學
管理學院
課程、學程暨證照輔導手冊

中華民國97年8月
目錄

2目錄


3院長的話：


4系本位課程、課程科目表、證照地圖


4企業管理系


8行銷與流通管理系


11休閒事業管理系


14應用英語系


中國科技大學全球運籌管理學程實施要點…………………………………………………………………………17
18全球運籌管理學程課程科目表


19中國科技大學就業競爭力學程實施要點


20中國科技大學就業競爭力學程課程科目表


22中國科技大學管理學院就業競爭力學程證照學習輔導路徑表


24管理學院學生可報考證照彙整表


28證照1：CILT物流運籌


28證照2：CILT倉儲與運輸


29證照3：電子商務


31證照4：國貿實務大考


32證照5：LCCI職場英文


33證照6：LCCI國際行銷


34證照7：品質技術師


35證照8：專案管理


36證照9：秘書實務


37證照10：服務業品質專業師


38證照11：企業內控


39證照12：理財規劃


40證照13：信託人員


41證照14：證券商業務員


43證照15：就業服務（乙）


44證照16：門市服務人員


45證照17：連鎖加盟行銷品牌經營認證


47證照18：連鎖加盟創新服務經營認證及連鎖加盟服務品質認證


49證照19：連鎖加盟基層管理認證


50證照20：現場管理實務經理人


51證照21：運動設施經理人


53證照22：華語領隊及外語領隊


54證照23：華語導遊及外語導遊




院長的話：

首先代表管理學院全體師生歡迎各位同學加入中國科技大學管理學院這個大家庭。管理學院在董事會、學校、管院全體師生共同努力之下，表現傑出；未來本院將持續以服務產業中之國際連鎖零售服務、健康休閒服務及科技服務等服務業作為發展的目標，以培育具有競爭力的服務業專才，並達到「畢業即就業」的培育目標。
為了提昇管院畢業生的就業競爭力，管院將採取的措施主要有：
1.以就業為導向之本位課程設計
本院各系從該系學生就業市場需求著手，分析同學未來就業職稱所需之知識與技能，彙整該系之系本位課程，提供2~3個課程模組，供同學選擇，有助於引導同學選課及畢業後就業之定位。
2.提供跨院（系）學程
本院設置有以培養全球運籌專業人才為主之「全球運籌管理學程」，及以輔導同學取得管理領域專業證照為主之「就業競爭力學程」，並進行規劃「創業學程」，提供同學多元之選擇。
3.積極推動「產學接軌」校外實習
為彰顯技職教育之特色及提升本系同學就業之競爭力，本院自95學年開始實施「產學接軌校外實習課程」，同學可經由一年的校外實習，提前體驗職場環境，培養同學之職場適應力、實務能力，建立良好之工作態度、團隊精神與抗壓能力，達成本院「畢業即就業」的培育目標。
4.整合資源，追求卓越
本院將積極整合各系之師資、設備、課程、教材等資源，提供學生最佳之學習環境，並設定具體可行之計畫目標，呈現本院卓越之教學成果。例如：管理學院自97學年度起，全院各系一年級之「資訊概論」課程將依同學的背景及興趣分「電腦軟體應用丙級」、「電腦軟體應用乙級」、「網頁設計丙級」、「MOS大師級」等四級授課，聘請專業師資以協助同學入學後取得資訊相關證照至少1張為目標。
為方便學生查閱本院各系之本位課程、課程科目表、證照地圖，及本院提供之「全球運籌管理學程」、「就業競爭力學程」等資料，特編製此一手冊，期盼同學善加利用。手冊中彙整各系與就業競爭力學程之「證照地圖」，以連結相關證照之考照資訊，供同學修習課程及準備取得證照之參考。期盼本院同學在畢業時，除了畢業證書之外，至少帶著1張學程證明、1張資訊相關證照、1張語言能力檢定書、4張以上之專業證照。進入職場，開創美好的人生。
祝大家
學業進步，事事順心如意！
管理學院院長  張威龍敬上
系本位課程、課程科目表、證照地圖

企業管理系

中國科技大學 管理學院 企業管理系 系本位課程架構圖
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	數學與邏輯(2)
	溝通與表達(2)
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文化與藝術涵養(2)
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	財務管理、組織行為、行銷管理、管理會計、管理學、微積分、產業分析、知識經濟與創新管理、應用統計、品質管理、管理資訊系統、生產與作業管理、人力資源管理、企業策略管理、數量方法、專題與企劃製作方法、初等會計學(一)(二)、 經濟學(一)(二) 、統計學(一)(二)

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	模組課程
選修
（應修28學分）
進階選修
課程
	
	統計軟體應用  資料庫管理系統、國際企業管理、消費者行為、電子商務、管理經濟、智慧財產權、企業營運管理個案研討、科技管理導論、非營利組織、商業程式設計、企業資源規劃

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	成本會計
金融概論
金融市場實務
風險管理
非營利組織財務管理
投資學
衍生性金融商品
	
	廣告企畫
網路行銷
服務業行銷
國際行銷管理
行銷個案研討
零售管理
市場調查
顧客關係管理
	
	管理心理學
勞資關係
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國際人力資源管理

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	物流管理、全球運籌管理、論文研討（一）（二）、研究方法、高等作業研究、多變量分析、品牌管理與策略、國際企業管理、績效評估、生產計畫與排程、全球供應鏈管理、全球運輸規劃、企業經營策略、企業資源規劃、組織變革與管理、專案管理、國際行銷、整體後勤支援系統、存貨分析與管理

	
	
	

	
	
	

	           
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	相關證照
	
	金融相關證照、會計乙丙級證照、mos、英文檢定
	
	門市服務乙丙級證照、mos、英文檢定
	
	就業服務乙級證照、mos、英文檢定


＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。

中國科技大學 日間部 四年制 管理學院 企業管理系 課程科目表
                                 適用97學年度入學學生（台北校區）
	學年
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	類
別
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數

	校
通
識
核
心
	中國文學欣賞
應用文
大學外文(英文)（一）（二）
數學與邏輯
科技與永續環境
勞作教育(一)(二)

＊體育(一)(二)
	2/2

2/2

2/2

0/1

2/2
	2/2

2/2

2/2

0/1

2/2
	法政與公民素養
文化與藝術涵養
英語聽講練習(一)(二)

溝通與表達
	2/2

2/2


	2/2

2/2

2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	6/9
	6/9
	
	4/4
	6/6
	
	
	
	
	
	

	校通識選修
	通識
發展
	
	
	
	自然領域
社會領域
	2/2
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	2/2
	藝術領域
	2/2
	
	
	
	

	
	共同
選修
	＊軍訓(一)(二)


	2/2
	2/2
	＊體育(三)(四)
	2/2
	2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	0/2
	0/2
	
	2/2
	2/2
	
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	6/11
	6/11
	
	6/8
	8/10
	
	2/2
	
	
	
	

	院通識核心
	職涯規劃
	2/2
	
	
	
	
	專業倫理
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	2/2
	
	
	
	
	
	2/2
	
	
	
	

	院核心
	資訊概論(一)(二)

管理學
企業概論
	2/2

3/3


	2/2

2/2
	
	
	
	實務專題（一）
	
	1/2
	實務專題（一）
	1/2
	

	學分/時數小計
	5/5
	4/4
	
	
	
	
	
	1/2
	
	1/2
	

	系
專
業
必
修
	微積分(一)(二)

經濟學(一)(二)

初等會計學（一）（二）
	2/2

3/3

3/3
	2/2

3/3

3/3
	統計學(一)(二)

組織行為
財務管理
管理資訊系統
行銷管理
管理會計

	3/3

3/3

3/3

3/3
	3/3

3/3

3/3
	生產與作業管理
數量方法
應用統計
人力資源管理
專題與企畫製作方法

	3/3

3/3

2/2
	3/3

3/3


	品質管理
企業策略管理
產業分析
知識經濟與創新管理
	3/3

2/2
	3/3

2/2

	學分/時數小計
	8/8
	8/8
	
	12/12
	9/9
	
	8/8
	6/6
	
	5/5
	5/5

	系
專
業
選
修
	管理心理學
金融概論(含證照)
	
	3/3

3/3
	成本會計
管理經濟
廣告企畫
網路行銷
金融市場實務(含證照)

消費者行為

	3/3

3/3

3/3
	3/3

3/3

3/3
	企業資源規劃(含證照)

服務業行銷
統計軟體應用
風險管理
國際企業管理
電子商務
非營利組織管理
人力資源管理個案研討
連鎖經營管理(含證照)

個人理財(含證照)

就業服務專業技能(含證照)
	3/3

3/3

2/2

3/3

3/3
	2/2

2/2

3/3

3/3

2/2

3/3
	衍生性金融商品
文化創意管理
國際行銷管理
科技管理導論
績效管理
薪資制度與管理
行銷個案研討
企業營運管理個案研討投資學(含證照)
企業實務實習
顧客關係管理實習
	3/3

3/3

3/3

2/2

3/3

3/3
	3/3

3/3

3/3

2/2

3/3

	學分/時數小計
	
	6/6
	
	9/9
	9/9
	
	14/14
	15/15
	
	17/17
	14/14

	預定開課學分/時數
	21/26
	21/26
	
	21/23
	20/22
	
	20/20
	16/17
	
	10/11
	11/11

	畢業
應修學分
	校訂課程
	校通識核心
	22
	校通識選修
	6
	通識發展
	6
	共同選修
	0

	
	院訂課程
	院通識核心
	4
	院核心
	11

	
	系訂課程
	系專業必修
	61
	系專業選修
	28

	
	總學分數
	132 

	說   明
	＊本課程科目表於97年4月7日經課程委員會議通過，97年6月23日教務會議通過。
＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
註：本系畢業學分中，專業選修32學分中，可跨本校所開設之專業課程至少9學分(（不包含通識或共同科目），且課程性質應以符合本系培育目標為原則(需經系主任審核同意)，其餘必須修習本系所開設之專業課程。
　


中國科技大學 日間部 四年制 管理學院 企業管理系 課程科目表
                                 適用97學年度入學學生（新竹校區）
	學年
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	類
別
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期
學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數

	校
通
識
核
心
	中國文學欣賞
應用文
大學外文(英文)（一）（二）
大學外文(日文)（一）（二）
數學與邏輯
科技與永續環境
勞作教育(一)(二)

＊體育(一)(二)

＊軍訓(一)(二)
	2/2

2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	法政與公民素養
文化與藝術涵養
英語聽講練習(一)(二)

大學外文(日文)(三）(四)

溝通與表達
	2/2

2/2

2/2


	2/2

2/2

2/2

2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	6/11
	6/11
	
	4/4
	6/6
	
	
	
	
	
	

	校通識選修
	通識
發展
	
	
	
	自然領域
社會領域
	2/2


	2/2
	藝術領域
	2/2
	
	
	
	

	
	共同
選修
	
	
	
	＊體育(三)(四)
	2/2
	2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	
	
	
	2/2
	2/2
	
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	6/11
	6/11
	
	6/8
	8/10
	
	2/2
	
	
	
	

	院通識核心
	職涯規劃
	2/2
	
	
	
	
	專業倫理
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	2/2
	
	
	
	
	
	2/2
	
	
	
	

	院核心
	資訊概論(一)(二)

管理學
企業概論
	2/2

3/3


	2/2

2/2
	
	
	
	實務專題（一）
	
	1/2
	實務專題（一）
	1/2
	

	學分/時數小計
	5/5
	4/4
	
	
	
	
	
	1/2
	
	1/2
	

	系
專
業
必
修
	微積分(一)(二)

經濟學(一)(二)

初等會計學（一）（二）
	2/2

3/3

3/3
	2/2

3/3

3/3
	統計學(一)(二)

組織行為
財務管理
管理資訊系統
行銷管理
管理會計

	3/3

3/3

3/3

3/3
	3/3

3/3

3/3
	生產與作業管理
數量方法
應用統計
人力資源管理
專題與企畫製作方法

	3/3

3/3

2/2
	3/3

3/3


	品質管理
企業策略管理
產業分析
知識經濟與創新管理
	3/3

2/2
	3/3

2/2

	學分/時數小計
	8/8
	8/8
	
	12/12
	9/9
	
	8/8
	6/6
	
	5/5
	5/5

	系
專
業
選
修
	管理心理學
金融概論(含證照)
	
	3/3

3/3
	成本會計
管理經濟
廣告企畫
網路行銷
金融市場實務(含證照)

消費者行為

	3/3

3/3

3/3
	3/3

3/3

3/3
	企業資源規劃(含證照)

服務業行銷
統計軟體應用
風險管理
國際企業管理
電子商務
非營利組織管理
人力資源管理個案研討
連鎖經營管理(含證照)

個人理財(含證照)

就業服務專業技能(含證照)
	3/3

3/3

2/2

3/3

3/3
	2/2

2/2

3/3

3/3

2/2

3/3
	衍生性金融商品
文化創意管理
國際行銷管理
科技管理導論
績效管理
薪資制度與管理
行銷個案研討
企業營運管理個案研討投資學(含證照)

企業實務實習
顧客關係管理實習
	3/3

3/3

3/3

2/2

3/3

3/3
	3/3

3/3

3/3

2/2

3/3

	學分/時數小計
	
	6/6
	
	9/9
	9/9
	
	14/14
	15/15
	
	17/17
	14/14

	預定開課學分/時數
	21/26
	21/26
	
	21/23
	20/22
	
	20/20
	16/17
	
	10/11
	11/11

	畢業
應修學分
	校訂課程
	校通識核心
	22
	校通識選修
	6
	通識發展
	6
	共同選修
	0

	
	院訂課程
	院通識核心
	4
	院核心
	11

	
	系訂課程
	系專業必修
	61
	系專業選修
	28

	
	總學分數
	132 

	說   明
	＊本課程科目表於97年4月7日經課程委員會議通過，97年6月23日教務會議通過。
＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
＊校核心通識中的「大學外文(英文)(一)(二)、英語聽講練習(一)(二)」與「大學外文(日文) (一)(二) (三)(四)」為兩組可供選擇之語文課程，學生可就自身之生涯規劃在英文或日文課程擇一領域修讀。
註：本系畢業學分中，專業選修32學分中，可跨本校所開設之專業課程至少9學分(（不包含通識或共同科目），且課程性質應以符合本系培育目標為原則(需經系主任審核同意)，其餘必須修習本系所開設之專業課程。　


中國科技大學 管理學院 企業管理系 證照學習輔導路徑表
	證照名稱
	證照類別
	證照屬性
	獎勵級別
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年
	預估

報名與考照

時間(月)

	
	
	
	
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	

	證券商業務員
	商管類
	專業核心
	E
	
	金融概論(3)
	
	金融市場實務(3)
	
	
	
	
	

	理財規劃人員
	商管類
	專業核心
	D
	
	金融概論(3)
	
	金融市場實務(3)
	個人理財(3)
	
	
	
	

	企業內控
	商管類
	專業核心
	E
	
	金融概論(3)
	
	
	
	
	
	
	

	會計事務丙級
	商管類
	專業核心
	E
	初等會計(3)
	初等會計(3)
	
	
	
	
	
	
	

	會計事務乙級
	商管類
	專業核心
	C
	
	
	成本會計(3)
	管理會計(3)
	
	
	
	
	

	就業服務乙級
	商管類
	專業核心
	C
	
	
	
	人力資源管理(3)
	就業服務專業技能(3)
	人力資源管理個案研討(2)
	
	顧客關係管理(3)
	

	門市服務丙級
	商管類
	專業核心
	E
	
	
	行銷管理(3)
	零售管理(3)
	連鎖經營管理(3)
	
	連鎖加盟管理(3)
	
	

	門市服務乙級
	商管類
	專業核心
	C
	
	
	
	
	連鎖經營管理(3)
	零售管理(3)
	連鎖加盟管理(3)
	
	

	國貿實務大會考
	商管類
	專業核心
	E
	經濟學(3)
	經濟學(3)
	
	
	
	
	
	
	

	連鎖加盟基層管理
	商管類
	專業核心
	E
	
	
	
	
	服務業管理(3)
	
	企業策略管理(3)
	
	

	連鎖加盟行銷品牌管理
	商管類
	專業核心
	E
	
	
	行銷管理(2)
	
	連鎖經營管理(3)
	
	連鎖加盟管理(3)
	
	

	連鎖加盟創新服務/服務品質
	商管類
	專業核心
	E
	
	
	
	
	服務業管理(3)
	
	連鎖加盟管理(3)
	
	

	職場英文初級
	語言類
	輔助強化
	D
	大學外文英文(2)
	大學外文英文(2)
	
	
	
	
	
	
	

	多益英語能力測驗
	語言類
	輔助強化
	A~E
	
	
	英語聽講練習(2)
	英語聽講練習(2)
	
	
	
	
	

	電腦軟體應用丙級
	資訊類
	專業核心
	E
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	
	

	電腦軟體應用乙級
	資訊類
	專業核心
	C
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	管理資訊系統(3)
	
	
	
	
	
	

	MOS大師級
	資訊類
	專業核心
	C
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	管理資訊系統(3)
	
	
	
	
	
	

	網頁設計丙級
	資訊類
	專業核心
	E
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	
	

	程式設計丙級
	資訊類
	專業核心
	E
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	
	

	品質技術師
	品管類
	專業核心
	C
	
	
	
	
	品質管理(3)
	品管實務(3)
	
	
	


行銷與流通管理系

中國科技大學 管理學院 行銷與流通管理系 系本位課程架構圖
	
	
	行銷與流通管理系系本位課程

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	通識基本能力課程
（32學分）
	
	語文能力
	邏輯與解決問題能力
	溝通能力
	職涯規劃能力
(院通識核心)
	公民與文化能力
	通識發展

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	中國文學欣賞(2)

應用文(2)

大學英文(4)

英語聽講練習(4)
	數學與邏輯(2)
	溝通與表達(2)
	職涯規劃(2)

專業倫理(2)
	科技與永續環境(2)

法政與公民素養(2)
文化與藝術涵養(2)
	自然領域(2)

社會領域(2)

藝術領域(2)

	
	
	勞作教育(0) 、   軍訓(4)*  、   體育(8)*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	院核心
課程
（11學分）
	
	管理學 、 企業概論 、 資訊概論(一)(二) 、 實務專題(一)(二)

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	課程
模組
	
	行銷資源管理與創意整合模組
	
	銷售與流通管理模組
	
	物流與運籌管理模組

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	專業必修
課程
（59學分）
	
	微積分(一)(二)、策略行銷、消費者行為、生產與作業管理、行銷研究、零售管理、物流管理、國際行銷管理、商業自動化、全球運籌管理、管理學、企業經營管理、
行銷管理、數量方法、管理資訊系統、經濟學(一)(二)、統計學(一)(二)、初等會計學(一)(二)

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	模組
課程
選修
(應修30學分，30學分包含實習課程12學分)
	
	商業程式設計、專題製作方法研究、商用英語會話、財務管理、財務報表分析
、人力資源管理、品質管理、競爭策略分析

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	新產品開發與管理
價格策略與管理
通路策略與管理
專案管理
廣告管理
統計軟體應用

	
	顧客關係管理
採購管理
商業談判
促銷策略與管理
銷售實務
網路行銷
電子商務
	
	倉儲與運輸管理
供應鍊管理
航空貨運承攬
國際貿易實務
服務業行銷與管理


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	相關
證照
	
	電腦軟體應用丙、乙級
職場英文Ｐ級、一級
ＭＯＳ大師級、國際行銷
專案管理、企業內控
	
	門市服務丙級

門市服務乙級

品管技術師
服務業品質專業師
	
	物流與運籌管理
倉儲與運輸、空運承攬
國際貿易

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實習
課程
（12學分）
	
	
	
	個案研究實習(一)

作業管理實習(一)
	
	個案研究實習(二)

作業管理實習(二)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

	現有
師資
	
	彭慶懷、陳玉燕
林淑美、陳哲炯
吳雯倩、范美慧
吳碧珠、羅應浮
曾明發
	
	彭慶懷、陳玉燕
林淑美、林俊宏
郭小喬、張威龍
羅應浮、曾明發
	
	徐淵靜、王懷田
林俊宏、林宏勳
蕭  禾、曾玉勤
黃慧華、王台榮

	教學
資源
	
	全球運籌管理中心、行銷通路管理教學實驗室、物流運籌實驗室、
企業經營行銷模擬實驗、實習商店


＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
中國科技大學 日間部 四年制 管理學院 行銷與流通管理系 課程科目表
                                 適用97學年度入學學生（新竹校區）
	學年
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	類
別
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數

	校
通
識
核
心
	中國文學欣賞
應用文
大學外文(英文)（一）（二）
大學外文(日文)(一)(二)

數學與邏輯
科技與永續環境
勞作教育(一)(二)

＊體育(一)(二)

＊軍訓(一)(二)
	2/2

2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	法政與公民素養
文化與藝術涵養
英語聽講練習(一)(二)

大學外文(日文)(三)(四)

溝通與表達
	2/2

2/2

2/2


	2/2

2/2

2/2

2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	6/11
	6/11
	
	4/4
	6/6
	
	
	
	
	
	

	校
通
識
選
修
	通識
發展
	
	
	
	自然領域
社會領域
	2/2


	2/2
	藝術領域
	2/2
	
	
	
	

	
	共同
選修
	
	
	
	＊體育(三)(四)
	2/2
	2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	
	
	
	2/4
	2/2
	
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	6/11
	6/11
	
	6/8
	8/10
	
	2/2
	
	
	
	

	院通識核心
	職涯規劃
	2/2
	
	
	
	
	專業倫理
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	2/2
	
	
	
	
	
	2/2
	
	
	
	

	院核心
	管理學
資訊概論(一)(二)

企業概論
	3/3

2/2


	2/2

2/2
	
	
	
	實務專題(一)
	
	1/2


	實務專題(二)
	1/2
	

	學分/時數小計
	5/5
	4/4
	
	
	
	
	
	1/2
	
	1/2
	

	系
專
業
必
修
	微積分(一)(二)

經濟學(一)(二)

初等會計學(一)(二)
	2/2

3/3

3/3
	2/2

3/3

3/3
	統計學(一)(二)

行銷管理(一)(二)

物流管理
管理資訊系統
消費者行為
	3/3

2/2

3/3

3/3


	3/3

2/2

3/3
	生產與作業管理
行銷研究
通路策略與管理
網路行銷
策略行銷
	3/3

3/3


	3/3

3/3

3/3
	全球運籌管理
零售管理
國際行銷管理

	3/3

3/3
	3/3

	學分/時數小計
	8/8
	8/8
	
	11/11
	8/8
	
	6/6
	9/9
	
	5/7
	

	系
專
業
選
修
	
	
	
	創意方法
採購管理
新產品開發與管理
財務管理
財務報表分析
行銷傳播與管理
價格策略與管理
倉儲與運輸管理
	3/3

3/3

3/3

3/3


	3/3

3/3

3/3

3/3
	專題製作方法研究
門市服務管理
顧客關係管理
品質管理
人力資源管理
國際貿易實務
職場英文(1)(2)

航空貨運承攬
行銷與多媒體應用
廣告設計
職場日文(1)(2)
	2/2

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

2/2
	3/3

3/3

3/3

3/3

2/2
	促銷策略與管理
專業英文
專案管理
商業談判
競爭策略分析
行銷企劃實務
供應鍊管理
創意行銷
銷售人力管理
服務業行銷實務實習(一)(二)

企業實習(一)(二)
	3/3

3/3

3/3

3/3

3/3
	3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

3/3

	學分/時數小計
	
	
	
	12/12
	12/12
	
	22/22
	14/14
	
	15/15
	24/24

	預定開課學分/時數
	21/25
	18/23
	
	20/20
	19/19
	
	17/17
	16/16
	
	13/13
	12/12

	畢業
應修學分
	校訂課程
	校通識核心
	22
	校通識選修
	6
	通識發展
	6
	共同選修
	0

	
	院訂課程
	院通識核心
	4
	院核心
	11

	
	系訂課程
	系專業必修
	59
	系專業選修
	30

	
	總學分數
	132 

	說   明
	＊本課程科目表於97年4月7日經課程委員會議通過，97年6月23日教務會議通過。
＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
＊校核心通識中的「大學外文(英文)(一)(二)、英語聽講練習(一)(二)」與「大學外文(日文) (一)(二) (三)(四)」為兩組可供選擇之語文課程，學生可就自身之生涯規劃在英文或日文課程擇一領域修讀。
註：本系畢業學分中，專業選修32學分中，可跨本校所開設之專業課程至少9學分(（不包含通識或共同科目），且課程性質應以符合本系培育目標為原則(需經系主任審核同意)，其餘必須修習本系所開設之專業課程。　


中國科技大學 管理學院 行銷與流通管理系 證照學習輔導路徑表
	學     年
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	輔導課程
證照類別
	上學期
科目(學分)
	下學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	下學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	下學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	下學期
科目(學分)

	專
業
證
照
	企業內部控制
	
	會計學(3)
	財務管理(3)
	
	
	
	
	

	
	ILT物流運籌/倉儲運輸
	
	
	物流管理(3)
	倉儲運輸管理(3)
	
	
	
	

	
	國貿實務大考
	
	
	
	
	國貿實務(3)
	
	
	

	
	門市服務丙級、乙級
	
	
	
	
	門市服務管理(3)
	
	零售管理(3)
	銷售人力管理(3)

	
	空運承攬證照
	
	
	
	
	
	空運承攬(3)
	
	

	
	品管技術師
	
	
	
	
	
	品質管理 (3)
	
	

	
	服務業品質專業師
	
	
	
	
	
	
	服務業管理(3)
	

	
	專案助理PMA
	
	
	
	
	
	
	專案管理(3)
	

	
	專案技術師SPPA、PMA+
	
	
	
	
	
	
	
	專案管理資訊系統(3)

	
	國際行銷
	
	
	
	
	
	
	
	國際行銷(3)

	語言
證照
	職場英文P級/一級/二級/三級
	職場英文P級(2)
	職場英文P級(2)
	職場英文一級(2)
	職場英文一級(2)
	職場英文二級(3)
	職場英文二級(3)
	專業英文(3)
	

	資
訊
證
照
	丙級電腦軟體應用
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	
	

	
	丙級網頁
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	
	

	
	MOS大師級
	
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	

	
	乙級電腦軟體應用
	
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	


休閒事業管理系
中國科技大學 管理學院 休閒事業管理系 系本位課程架構圖

	
	
	休閒事業管理系系本位課程

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	通識基本能力課程

（32學分）
	
	語文能力
	邏輯與解決問題能力
	溝通能力
	職涯規劃能力
(院通識核心)
	公民與文化

能力
	通識發展

	
	
	中國文學欣賞(2)

應用文(2)

大學外文(4) 

英語聽講練習(4)
	數學與邏輯(2) 
	溝通與表達(2)
	職涯規劃(2)

專業倫理(2)
	科技與永續環境(2) 

法政與公民素養(2)

文化與藝術涵養(2)
	自然領域(2)

社會領域(2)

藝術領域(2)

	
	
	勞作教育(0) 、   軍訓(4)*  、   體育(8)*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	院 核 心

課    程

（11學分）
	
	管理學(3) 、 企業概論(2) 、 資訊概論(一)(二)(4) 、 實務專題(一)(二)(2)

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	課程

模組
	
	休閒健康模組
	
	休閒遊憩模組

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	專業必修

課    程

（49學分）
	
	休閒概論(2)、休閒事業概論(2)、國際禮儀與文化(3)、觀光學(2)、遊憩與觀光資源(2)、人體解剖概論(2)、水域休閒活動規劃管理(4)、財務管理(3) 、基礎生理學(2)、經濟學(3)、行銷管理(2)、休閒與健康管理(3)、服務品質管理(2)、統計學(2)、人力資源管理(2)、休閒事業研究法(3)、休閒政策與法規(3)、休閒事業講座(2)、休閒資料處理(2)、媒體公共關係(3) 

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	模組

課程

選修

（應修40學分）
	
	觀光日文（2）、觀光英語（2）

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	營養學(2)、健康與環境(2)、健康飲食行為(2)、保健與營養(2)、水中有氧體適能(2)、肌肉適能訓練實務(3)、職工健康促進管理(2)、休閒運動市場調查(2)、體適能運動處方(2)、飲食與體重控制(2)、傷害急救與防護(2)、社區健康促進與運動推廣(2)、健康俱樂部經營管理(2)、銀髮族體適能與保健(2)、養生運動(2)、休閒運動實務(2)、運動按摩(2)
	
	導覽解說(2)、休閒與環境保護(2)、生態旅遊(2)、休閒心理與行為(2)、溫泉遊憩資源管理(2)、旅運管理作業系統實務(3)、地方觀光產業管理(2)、領隊技巧與實務(2)、銀髮族休閒規劃(2)、賽會活動規劃管理(2)、遊樂區經營管理(2)、休閒農業與民宿經營管理(2)、休閒活動規劃實務(2)、生態景觀與環境保護(2)、社區總體營造理論與實務(2)、大陸休閒市場專論(2)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	相關

證照
	
	水中有氧運動指導員、體適能指導員、運動教練指導員、救生員、有氧瑜珈教練、有氧舞蹈教練、運動設施經理人
	
	華語導遊、外語導遊、華語領隊、外語領隊、導覽解說員、現場管理實務經理人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	實習

課程

（2學分）
	
	實習(2)

	
	
	

	
	
	


＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
中國科技大學 日間部 四年制 管理學院 休閒事業管理系 課程科目表
                                 適用97學年度入學學生（新竹校區）
	學 年
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	類
別
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數
	科  目
	上學期學分/時數
	下學期學分/時數

	校
通
識
核
心

	中國文學欣賞
應用文
大學外文(英文)（一）（二）
大學外文(日文)（一）（二）
數學與邏輯
科技與永續環境
勞作教育（一）（二）
體育（一）（二）
軍訓（一）（二）
	2/2

2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	法政與公民素養
文化與藝術涵養
英語聽講練習（一）（二）
大學外文(日文)（三）（四）
溝通與表達
	2/2

2/2

2/2


	2/2

2/2

2/2

2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	6/11
	6/11
	
	4/4
	6/6
	
	
	
	
	
	

	校通識選修
	通識
發展
	
	
	
	自然領域
社會領域
	2/2


	2/2
	藝術領域
	2/2
	
	
	
	

	
	共同
選修
	
	
	
	＊體育（三）（四）
	2/2
	2/2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2/4
	2/4
	
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	6/11
	6/11
	
	6/8
	8/10
	
	2/2
	
	
	
	

	院通識核心
	職涯規劃
	2/2
	
	
	
	
	專業倫理
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	2/2
	
	
	
	
	
	2/2
	
	
	
	

	院核心
	管理學
企業概論
資訊概論（一）（二）
	3/3

2/2
	2/2

2/2
	
	
	
	實務專題（一）
	
	1/2
	實務專題（二）
	1/2
	

	學分/時數小計
	5/5
	4/4
	
	
	
	
	
	1/2
	
	1/2
	

	系
專
業
必
修
	休閒概論
休閒事業概論
國際禮儀與文化
觀光學
遊憩與觀光資源
人體解剖概論
水域休閒活動規劃管理（一）（二）
	2/2

3/3

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2
	財務管理
基礎生理學
經濟學
行銷管理
休閒與健康管理
服務品質管理
統計學
	3/3

2/2

3/3
	2/2

3/3

2/2

2/2
	人力資源管理
休閒事業研究法
休閒政策與法規
休閒事業講座
休閒資料處理
	2/2

3/3

3/3
	2/2

2/2
	媒體與公共關係

	3/3


	

	學分/時數小計
	9/9
	8/8
	
	8/8
	9/9
	
	8/8
	4/4
	
	3/3
	

	系
專
業
選
修
	休閒健康
	營養學
	
	2/2
	健康與環境
健康飲食行為
保健與營養
水中有氧體適能
	2/2

2/2


	2/2

2/2
	肌肉適能訓練實務
觀光英語
職工健康促進管理
休閒運動市場調查
體適能運動處方
飲食與體重控制
傷害急救與防護
社區健康促進與運動推廣
健康俱樂部經營管理
	3/3

2/2

2/2

2/2


	2/2

2/2

2/2

2/2

2/2
	銀髮族體適能與保健
養生運動：瑜珈、太極
休閒運動實務：球類運動按摩
休閒事業實習
	2/2

2/2
2/2


	9/9

	
	休閒遊憩
	導覽解說

	
	2/2


	休閒與環境保護
生態旅遊
休閒心理與行為
溫泉遊憩資源管理
	2/2

2/2


	2/2

2/2
	旅運管理作業系統實務
地方觀光產業管理
領隊技巧與實務
觀光日語
銀髮族休閒規劃
賽會活動規劃管理
遊樂區經營管理
休閒農業與民宿經營管理
遊憩設施規劃管理
	3/3

2/2

2/2

2/2


	2/2

2/2

2/2

2/2

2/2
	休閒活動規劃實務
生態景觀與環境保護
社區總體營造理論與實務
大陸休閒市場專論
休閒事業實習
	2/2

2/2

2/2

2/2


	9/9

	學分/時數小計
	
	2/2
	
	4/4
	4/4
	
	9/9
	10/10
	
	8/8
	9/9

	預定開課學分/時數
	22/26
	21/25
	
	18/18
	20/21
	
	16/20
	16/17
	
	10/13
	9/9

	畢業
應修學分
	校訂課程
	校通識核心
	22
	校通識選修
	6
	通識發展
	6
	共同選修
	0

	
	院訂課程
	院通識核心
	4
	院核心
	11

	
	系訂課程
	系專業必修
	49
	系專業選修
	40

	
	總學分數
	132

	說      明
	＊本課程科目表於97年4月7日經課程委員會議通過，97年6月23日教務會議通過。
＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
＊校核心通識中的「大學外文(英文)(一)(二)、英語聽講練習(一)(二)」與「大學外文(日文) (一)(二) (三)(四)」為兩組可供選擇之語文課程，學生可就自身之生涯規劃在英文或日文課程擇一領域修讀。


中國科技大學 管理學院 休閒事業管理系 證照學習輔導路徑表
	證照名稱
	證照
類別
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	
	
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)

	華語領隊與導遊
	其他
	國際禮儀與文化(3) 
觀光學(2)
	導覽解說(2)
	
	
	領隊技巧與實務(2)

旅運管理作業系統實務(3) 
休閒政策與法規(3)
	
	
	

	外語領隊與導遊
	其他
	國際禮儀與文化(3) 
觀光學(2)
	導覽解說(2)
	
	
	領隊技巧與實務(2)

旅運管理作業系統穴務(3)

觀光日語(2) 
觀光英語(2) 
休閒政策與法規(3)
	
	
	

	水上救生員
	其他
	水域休閒活動規劃管理(2)
	水域休閒活動規劃管理(2)
	
	
	
	
	
	

	國民體適能指導員
	其他
	
	營養學(2)
	
	休閒與健康管理(2)
	
	飲食與體重控制(2)
傷害急救與防護(2)
	
	

	水中有氧運動指導員
	其他
	
	營養學(2)
	
	休閒與健康管理(2)
水中有氧適能(2)
	
	飲食與體重控制(2)
傷害急救與防護(2)
	運動按摩(2)
	

	有氧舞蹈教練
瑜珈教練
個人重量訓練指導員
	其他
	
	營養學(2)
	
	休閒與健康管理(2)
	
	飲食與體重控制(2)
傷害急救與防護(2)
	運動按摩(2)
	

	登生嚮導員
	其他
	
	導覽解說(2)
	
	休閒與健康管理(2)
	
	
	
	

	運動傷害防護急救員
	其他
	
	
	
	
	
	傷害急救與防護(2)
	
	

	運動設施經理人
	其他
	
	
	
	
	
	賽會活動規劃管理(2) 遊憩設施規劃管理(2)
	
	

	現場管理實務經理人
	其他
	
	
	
	
	地方觀光產業管理(2)
	遊樂區經營管理(2)

休閒農業與民宿經營管理(2) 
遊憩設施規劃管理(2)
	休閒活動規劃實務(2)
	

	職場英文P級
GEPT(初)
	語言
	大學英文(2)
	大學英文(2)
	
	
	
	
	
	

	職場英文一級
	語言
	
	
	英語聽講練習(2)
	英語聽講練習(2)
	
	
	
	

	丙級電腦軟體應用
	資訊
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	

	乙級電腦軟體應用
	資訊
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	

	MOS大師級
	資訊
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	

	丙級程式設計
	資訊
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	

	丙級網頁設計
	資訊
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	


應用英語系

中國科技大學 管理學院 應用英語系 系本位課程架構圖
	
	
	應用英語系本位課程

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	通識基本能力課程
（32學分）
	
	語文能力
	邏輯與解決問題能力
	溝通能力
	職涯規劃能力
(院通識核心)
	公民與文化
能力
	通識發展

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	中國文學欣賞(2)

應用文(2)

大學外文（英文）(4)

英語聽講練習(4)
	數學與邏輯(2)
	溝通與表達(2)
	職涯規劃(2)

專業倫理(2)
	科技與永續環境(2)

法政與公民素養(2)

文化與藝術涵養(2)
	自然領域(2)
社會領域(2)
藝術領域(2)

	
	
	勞作教育(0) 、   軍訓(4)*  、   體育(8)*

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	院 核 心
課    程
（11學分）
	
	管理學 、 企業概論 、 資訊概論(一)(二) 、 實務專題(一)(二)

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	課程
模組
	
	商務管理模組
	
	旅運溝通模組
	
	英語教學模組

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	專業必修
課    程
（58學分）
	
	英語會話（一）（二）（三）（四）英文文法與習作(一)(二)(三)(四) 英文修辭與寫作(一)(二) 英文閱讀(一)(二) 中級英語聽力訓練(一)(二)(三)(四)  

進階英語聽力訓練(一)(二)(三)(四) 語言學概論(一)(二) 英語口譯(一)(二) 中英筆譯(一)(二)  英美文學作品導讀(一)(二) 英文能力檢定

	
	
	

	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	模組
課程
選修
（應修31學分）
	
	正音訓練（一）（二）、英語簡報（一）（二）、專業實習（一）（二）
網頁設計與製作、 研究方法

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	經濟學
國際貿易實務(一)(二)

英語商務溝通與談判
科技英文（一）（二）
商用英文
應用統計學
英文文書製作
日文(一)(二) (三)（四）
電腦輔助翻譯
	
	觀光英文(一)(二)

科技英文(一)(二)

新聞英文(一)(二)

日文(一)(二) (三)（四）
英語商務溝通與談判
商用英文
國際貿易實務(一)(二)

英文文書製作
電腦輔助翻譯
	
	第二語言習得(一)(二)

英語教學概論(一)(二)
兒童英語教學(一)(二)

兒童文學(一)(二)

語音學(一)(二)

教育心理學(一)(二)

英語教材與教法
語言測驗與評量

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	相關
證照
	
	丙級電腦軟體應用
乙級電腦軟體應用
MOS大師級
BULATS

LCCI

TOEIC

GEPT

行銷管理
專案管理等
	
	丙級電腦軟體應用
乙級電腦軟體應用
TOEIC

GEPT

口筆譯證書
領隊、導遊證書等
	
	丙級電腦軟體應用
乙級電腦軟體應用
MOS大師級
TOEIC

GEPT

BULATS

LCCI

英語教師認證
TESL、TESOL及TEFL等相關證照

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
中國科技大學 日間部 四年制 管理學院 應用英語系 課程科目表
                                 適用97學年度入學學生（新竹校區）
	學年
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	類
別
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數
	科  目
	上學期學分/

時數
	下學期學分/

時數

	校
通
識
核
心
	中國文學欣賞
應用文
大學外文(英文)（一）（二）
數學與邏輯
科技與永續環境
勞作教育(一)(二)

＊體育(一)(二)

＊軍訓(一)(二)
	2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

0/1

2/2

2/2
	法政與公民素養
文化與藝術涵養
英語聽講練習(一)(二)

溝通與表達
	2/2

2/2


	2/2

2/2

2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	6/11
	6/11
	
	4/4
	6/6
	
	
	
	
	
	

	校通識選修
	通識
發展
	
	
	
	自然領域
社會領域
	2/2


	2/2
	藝術領域
	2/2
	
	
	
	

	
	共同
選修
	
	
	
	＊體育(三)(四)
	2/2
	2/2
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	
	
	
	2/2
	2/2
	
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	6/11
	6/11
	
	6/8
	8/10
	
	2/2
	
	
	
	

	院通識核心
	職涯規劃
	2/2
	
	
	
	
	專業倫理
	2/2
	
	
	
	

	學分/時數小計
	2/2
	
	
	
	
	
	2/2
	
	
	
	

	院核心
	管理學
企業概論
資訊槪論(一) (二)
	3/3

2/2
	2/2

2/2
	
	
	
	實務專題(一)
	
	1/2
	實務專題（二）
	1/2
	

	學分/時數小計
	5/5
	4/4
	
	
	
	
	
	1/2
	
	1/2
	

	系
專
業
必
修
	英語會話(一)(二)

中級英語聽力訓練(一)(二)

英文閱讀(一)(二)

英文文法與習作(一)(二)
	2/2

2/2

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2
	中級英語聽力訓練(三) (四)

英美文學作品導讀(一)(二)

英文文法與習作(三)(四)

英語會話(三)(四)
	2/2

2/2

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2
	進階英語聽力訓練(一)(二)

語言學槪論（一）（二）
中英筆譯（一）（二）
英文能力檢定
	2/2

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2
	進階英語聽力訓練(三) (四)

英語口譯（一）（二）
英文修辭與寫作(一)(二)


	2/2

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

	學分/時數小計
	8/8
	8/8
	
	8/8
	8/8
	
	6/6
	8/8
	
	6/6
	6/6

	系
專
業
選
修
	正音訓練(一)(二)

經濟學
網頁設計與製作
	2/2

2/2
	2/2

2/2


	教育心理學(一)(二)

語音學(一)(二)

觀光英文(一)(二)

日文(一)(二)

兒童文學(一)(二)
	2/2

2/2

2/2

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2

2/2
	國際貿易實務(一)(二)

新聞英文(一)(二)

兒童英語教學(一)(二)

英語教學概論(一)(二)

日文(三)(四)

英語簡報(一)(二)

英文文書製作
研究方法
應用統計學
	2/2

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2
	2/2

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2
	專業實習(一)(二)

第二語言習得學(一)(二)

科技英文(一)(二)

商用英文
英語教材與教法
語言測驗與評量
英語商務溝通與談判
電腦輔助翻譯

	1/1

2/2

2/2

2/2

2/2


	1/1

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2

	學分/時數小計
	4/4
	4/4
	
	10/10
	10/10
	
	14/14
	16/16
	
	9/9
	11/11

	預定開課學分/時數
	25/29
	22/26
	
	18/18
	20/20
	
	16/16
	17/18
	
	10/11
	10/10

	畢業
應修學分
	校訂課程
	校通識核心
	22
	校通識選修
	6
	通識發展
	6
	共同選修
	0

	
	院訂課程
	院通識核心
	4
	院核心
	11

	
	系訂課程
	系專業必修
	58
	系專業選修
	31

	
	總學分數
	132 

	說   明
	＊本課程科目表於97年4月7日經課程委員會議通過，97年6月23日教務會議通過。
＊體育與軍訓課程所修學分為本校承認學分，惟不納入畢業應修學分計算。
＊校核心通識中的「大學外文(英文)(一)(二)、英語聽講練習(一)(二)」與「大學外文(日文) (一)(二) (三)(四)」為兩組可供選擇之語文課程，學生可就自身之生涯規劃在英文或日文課程擇一領域修讀。
註：本系畢業學分中，專業選修31學分中，可跨本校所開設之專業課程最高12學分(（不包含通識或共同科目），課程性質應以符合本系培育目標為原則(需經系主任審核同意)，其餘必須修習本系所開設之專業課程。


中國科技大學 管理學院 應用英語系 證照學習輔導路徑表
	證照類別
	證照名稱
	證照屬性
	證照等級
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年

	
	
	
	
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)
	上學期
科目(學分)

	語言類
	TOEIC
	專業核心
	D級以上
	
	
	
	
	
	英文能力檢定(2)
	
	

	語言類
	BULATS/LCCI職場英文Level1
	專業核心
	D級以上
	
	
	
	
	
	
	商用英文(2)
	商用英文(2)

	商管類
	LCCI職場英文Level 2
	專業核心
	C級
	
	
	
	
	
	
	商務溝通與談判(2)
	商務溝通與談判(2)

	語言類
	領隊/導遊/口譯/筆譯
	輔助強化
	C級
	觀光英文(2)
	新聞英文(2)
	
	
	電腦輔助翻譯(2)
	
	中英口譯(2)中英筆譯
	中英口譯(2)中英筆譯

	商管類
	LCCI文書製作/LCCI行銷管理/LCCI企業行政管理
	輔助強化
	E級
	
	
	
	企業概論(2)
	行銷管理(2)
	英文文書製作(2)
	
	

	資訊類
	丙級電腦軟體應用
	輔助強化
	E級
	資訊概論(2)
	資訊概論(2)
	
	
	
	
	
	

	資訊類
	乙及電腦軟體應用
	輔助強化
	C級
	
	
	
	
	
	
	
	

	資訊類
	MOS大師級
	輔助強化
	
	
	
	
	
	
	
	
	


中國科技大學全球運籌管理學程實施要點
中華民國96年9月4日管理學院院課程委員會議通過

中華民國96年9月17日課程委員會議通過

中華民國96年9月19日教務會議核備

一、中國科技大學(以下簡稱本校)為辦理學生修讀學程相關事宜，依據本校學則、學程設置辦法暨相關規定，特訂定「中國科技大學全球運籌管理學程實施要點」 (以下簡稱本要點)。
二、本學程之目標為培育具備跨領域知識之全球運籌管理之專業人才。
三、本學程由行銷與流通管理系及管理學院為規劃及執行單位，學程召集人由院長指定。合作開設單位為企管系、商務系、財金系。唯其他系所之相關課程，亦得經本學程召集人認可後予以承認。

四、本校大學部四年制二年級以上的學生(含二年級)得申請修習本學程。於學期加退選期限內，檢附歷年成績表向學程執行單位(行管系)申請，並經同意後修讀學程。
五、本學程課程規劃表如附件。(本學程無必、選修之分別，唯各模組至少需修習一門課，全部課程應至少修畢20學分，方發給學程學分證明)。

六、學生修習學程之課程科目應至少10學分以上為非本系課程。

七、修讀各學程之學生每學期所修學分上下限仍依本校學則相關規定辦理，其學程科目、學分、成績、須併入學期修習總學分及學期成績計算。
八、在他校修習完成之相同課程，學生可提出抵免本學程課程科目及學分之申請，經學程執行單位審查通過後得抵免之。惟抵免之總學分數不得超過6學分。

九、修讀學程中，如發現興趣不合或時間無法配合，得申請轉學程或申請退修，申請轉學程方法與申請修讀學程同；申請退修學程，須經學程執行單位同意後始准退修，並應注意每學期所修學分上下限最低學分之限制。
十、學生修畢學分學程所規定之學分者，發給學程學分證明，未經核准逕行修讀者，不發給學程學分證明。如修完本系應修學分但未完成學程學分，仍可依規定申請畢業，但不得於畢業後再要求補修學程課程。
十一、學生未完成修習學程課程，其已得之學分，非本系(所)課程者，以選修學分計算，惟仍須經本系(所)同意。
十二、本要點如有未盡事宜，悉依本校學則及有關規定辦理。
十三、本要點經各級課程委員會通過，報請教務會議核備並簽請校長核定後實施，修訂時亦同。
全球運籌管理學程課程科目表
	                                                            模組
	科目
	開課系別
	學分
	開課年級
	可考的證照
	必(選)修 

	商
流
	國際行銷管理
	商務系
企管系
行管系
	2

3

3
	三下
三下
三下
	LCCI國際行銷證照
	選
選
必

	
	國際貿易實務（一）
國際貿易實務（二）
國際貿易實務
	商務系
商務系
行管系
	3

3

3
	二上
二下
三上
	丙級國貿業務技術士
	必
必
選

	
	國際商務談判
	商務系
	2
	四下
	無
	必

	
	採購管理
	行管系
	3
	二上
	無
	選

	物
流
	物流管理
	行管系
	3
	二上
	初級物流運籌人才-物流管理
	必

	
	全球運籌管理
	行管系

	3
	四上
	全球運籌管理證照
	必

	
	倉儲與運輸管理
	
	3
	二下
	初級物流運籌人才-倉儲與運籌管理
	選

	
	航空貨物運輸承攬實務
	
	3
	三下
	航空貨物運輸承攬證照
	選

	
	供應鏈管理
	
	3
	四下
	無
	選

	金
流
	國際財務管理
	企管系
財金系
	3

3
	四下
四下
	初階外匯人員
	選
必

	
	貨幣銀行學
	商務系
	2
	三下
	無
	必

	
	國貿付款與融資
	商務系
	2
	四下
	乙級國貿業務技術士
	必

	
	期貨與選擇權
	財金系
	3
	三上
	期貨業務員
	必

	
	衍生性金融商品
	企管系
	3
	四上
	無
	選

	資
訊
流
	電子商務
	企管系
行管系
商務系
	2

2

2
	三下
二下
四下
	無
	選
選
選

	
	企業資源規劃
	企管系
	3
	三上
	無
	選

	
	管理資訊系統
	企管系
行管系
	3

3
	二上
三下
	無
	必
必

	
	資料庫管理系統
	企管系
	3
	三上
	Mos
	選

	
	網路行銷
	企管系
	3
	二下
	無
	選


註1  必選修是為該系的必選修，學程本身無必、選修
中國科技大學就業競爭力學程實施要點
中華民國97年4月22日管理學院院課程委員會議通過

中華民國97年5月12日課程委員會議通過

中華民國97年6月23日教務會議核備

一、中國科技大學(以下簡稱本校)為辦理學生修讀學程相關事宜，依據本校學則、學程設置辦法暨相關規定，特訂定「中國科技大學就業競爭力學程實施要點」 (以下簡稱本要點)。
二、本校就業競爭力學程（以下簡稱本學程）以培育具備跨領域知識之專業人才，及輔導學生取得專業證照為目標。
三、本學程由管理學院為規劃及執行單位，學程召集人由院長指定。合作開設單位為企管系、行管系、產管系、休管系、應英系。惟其他系(所)之相關課程，亦得經本學程召集人認可後予以承認。

四、本學程課程科目表如附件，本學程無必、選修之分別，全部課程至少應修畢20學分，且取得本學程證照規劃類別（如課程科目表）表列之證照4張以上（含），方發給學程學分證明。

五、本校四年制二年級及二年制三年級（含進修部及進修學院）以上學生得申請修習本學程。於學期加退選期限內，向學程執行單位(管理學院)提出申請，經同意後修讀學程。
六、修讀本學程之學生每學期所修學分上下限仍依本校學則相關規定辦理，其學程科目、學分、成績，須併入學期修習總學分及學期成績計算。
七、修讀本學程之學生在他校修習完成之相同課程，並取得相關專業證照，可檢附相關資料提出抵免本學程課程科目及學分之申請，經學程執行單位審查通過後得抵免之，惟抵免之總學分數不得超過6學分。

八、修讀本學程之學生在修讀學程中，如發現興趣不合或時間無法配合，得申請轉學程或申請退修學程，申請轉學程程序與申請修讀學程同；申請退修學程，須經學程執行單位同意後始准退修，並應注意每學期所修學分上下限最低學分之限制。
九、修讀本學程之學生符合本要點第四點之規定者，發給學程學分證明，未經核准逕行修讀者，不發給學程學分證明。如修完本系應修學分但未完成學程學分，仍可依規定申請畢業，但不得於畢業後再要求補修學程課程。
十、修讀本學程之學生未能符合本要點第四點之規定者，其已得之學分，非本系(所)課程者，以選修學分計算，惟仍須經本系(所)同意。
十一、本要點自97學年度起適用，如有未盡事宜，悉依本校學則及有關規定辦理。
十二、本要點經管理學院及校課程委員會通過，報請教務會議核備並簽請校長核定後實施，修訂時亦同。
中國科技大學就業競爭力學程課程科目表

                                         97年4月 22日管理學院課程委員會通過
	模組
	證照類別
	開課系別
	學分
	開課年級
	科目
	備註

	物

流

運

籌
	ILT物流運籌
	行管系
	3
	二上
	物流管理
	

	
	ILT倉儲運籌
	行管系
	3
	二下
	倉儲運輸管理
	

	
	電子商務(丙)
	行管系
	3
	二下
	電子商務
	

	
	國貿實務大考
	行管系
	3
	三上
	國際貿易實務
	

	
	空運承攬
	行管系
	3
	三下
	空運承攬
	

	
	職場英文2級
	行管系
	3
	四上
	專業英文
	

	
	國際行銷
	行管系
	3
	四下
	國際行銷
	

	品

質

與

專

案

管

理
	品質技術師(甲單元)
品質技術師(乙單元)
	企管系

行管系
	3

3
	三上

三上
	品質管理

品質管理
	

	
	
	企管系

行管系
	3

3
	三下

三下
	品管實務

品管實務
	

	
	專案管理PMA
	行管系
	3
	三下
	專案管理
	

	
	專案管理SPPA,PMA+
	行管系

產管系
	3

3
	四上

四上
	專案管理資訊系統

專案管理資訊系統
	

	
	秘書實務
	應英系

應英系

應英系

應英系

應英系
	2

2

2

2

2
	三上

三上

三下

四上

四下
	英文文書製作

英文簡報(一)

英文簡報(二)

商用英文

英語商務溝通與談判
	

	
	服務業品質專業師
	行管系
	3
	四上
	服務業管理
	

	服

務

業
	企業內控
	企管系
	2
	一下
	金融概論
	

	
	理財規劃
	企管系
	3
	二上
	個人理財
	

	
	信託人員
	企管系
	3
	二下
	財務管理
	

	
	就業服務(乙)
	企管系
	3
	二下

三上
	人力資源管理

就業服務專業技能
	

	
	證券商業務員
	企管系
	3
	三下
	投資學 
	

	
	門市服務(丙)
	企管系
	3
	二下
	零售管理
	

	
	門市服務(乙)
	行管系
	2
	三上
	服務業行銷管理
	

	
	連鎖加盟行銷品牌經營
	企管系
	3
	二上

三上
	行銷管理

連鎖經營管理
	

	
	連鎖加盟創新服務

連鎖加盟服務品質
	企管系
	3
	三上
	服務業管理
	

	
	連鎖加盟基層管理
	企管系
	3
	三上

四上
	服務業管理

企業策略管理
	

	
	現場管理實務經理人
	休管系
	2
	二下
	休閒服務品質管理
	

	
	運動設施經理人
	休管系

休管系
	2

3
	四上

四下
	遊憩設施規劃管理

休閒政策與法規
	

	領

隊

與

導

遊
	華語領隊
	休管系

休管系

休管系
	2

2

2
	一上

一下

三上
	觀光學

遊憩與觀光資源
導遊與領隊實務
	

	
	華語導遊
	
	
	
	
	

	
	外語領隊
	休管系

休管系

應英系

應英系

休管系

休管系
	2

2

2

2

2

2
	一上

一下

二上

二下

三上

三上
	觀光學

遊憩與觀光資源

觀光英語（一）

觀光英語（二）

導遊與領隊實務

觀光日語
	

	
	外語導遊
	
	
	
	
	

	語言檢定
	CEF B1 級
	應英系
	2
	四上
	英語能力檢定
	


註：一、本學程無必選修之限制。

二、申請選讀學程學生之資格、條件及人數限制：

(一)凡本校四年制二年級及二年制三年級（含進修部及進修學院）以上學生，均可選修本學程。

(二)本學程無必、選修之分別，全部課程至少應修畢20學分，且取得本學程證照規劃類別（如課程科目表）表列之證照4張以上（含），方發給學程學分證明。

(三)招收名額：無名額之限制（但仍受課程之選修人數限制）。
中國科技大學管理學院就業競爭力學程證照學習輔導路徑表

	學     年
	第一學年
	第二學年
	第三學年
	第四學年
	預估

報名與考照

時間(月)

	輔導課程

證照類別
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	上學期

科目(學分)
	下學期

科目(學分)
	

	物流運籌
	ILT物流運籌
	
	
	物流管理(3)(行)
	
	
	
	
	
	

	
	ILT倉儲運籌
	
	
	
	倉儲運輸管理(3)(行)
	
	
	
	
	

	
	電子商務(丙)
	
	
	
	電子商務(3)(行)
	
	
	
	
	

	
	國貿實務大考
	
	
	
	
	國際貿易實務(3)(行)
	
	
	
	

	
	空運承攬
	
	
	
	
	
	空運承攬(3)(行)
	
	
	

	
	職場英文2級
	
	
	
	
	
	
	專業英文(3)(行)
	
	

	
	國際行銷
	
	
	
	
	
	
	
	國際行銷(3)(行)
	

	品質與專案管理
	品質技術師(甲單元)

品質技術師(乙單元)
	
	
	
	
	品質管理(3) (企、行)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	品管實務(3) (企、行)
	
	
	

	
	專案管理PMA
	
	
	
	
	
	專案管理(3) (企、行)
	
	
	

	
	專案管理SPPA,PMA+
	
	
	
	
	
	
	專案管理資訊系統(3) (產、行)
	
	

	
	秘書實務
	
	
	
	
	英文簡報(一)(2)(應)

英文文書製作(2)(應)
	英文簡報(二)(2)(應)
	商用英文(2)(應)
	英語商務溝通與談判(2) (應)
	

	
	服務業品質專業師
	
	
	
	
	
	
	
	服務業管理(3) (行)
	

	服務業
	企業內控
	
	金融概論(2)(企)
	
	
	
	
	
	
	

	
	理財規劃
	
	
	個人理財(3)(企)
	
	
	
	
	
	

	
	信託人員
	
	
	
	財務管理(3)(企)
	
	
	
	
	

	
	證券商業務員
	
	
	
	
	
	投資學(3)(企)
	
	
	

	
	就業服務(乙)
	
	
	
	人力資源管理(3)(企)
	就業服務專業技能(3)(企)
	
	
	
	

	
	門市服務(丙)
	
	
	
	零售管理(3)(企)
	
	
	
	
	

	
	門市服務(乙)
	
	
	
	
	服務業行銷管理(2)(行)
	
	
	
	

	
	連鎖加盟行銷品牌經營
	
	
	行銷管理(3)(企)
	
	連鎖經營管理(3)(企)
	
	
	
	

	
	連鎖加盟創新服務

連鎖加盟服務品質
	
	
	
	
	
	服務業管理(3)(企)
	
	
	

	
	連鎖加盟基層管理
	
	
	
	
	
	服務業管理(3)(企)
	企業策略管理(3)(企)
	
	

	
	現場管理實務經理人
	
	
	
	休閒服務品質管理(2(休)
	
	
	
	
	

	
	運動設施經理人
	
	
	
	
	
	
	遊憩設施規劃管理(2)(休)
	休閒政策與法規(3) (休)
	

	領隊與導遊
	華語領隊
	觀光學(2) (休)
	遊憩與觀光資源(2) (休)
	
	
	導遊與領隊實務(2)(休)
	
	
	
	

	
	華語導遊
	觀光學(2) (休)
	遊憩與觀光資源(2) (休)
	
	
	導遊與領隊實務(2)(休)
	
	
	
	

	
	外語領隊
	觀光學(2)(休)
	遊憩與觀光資源(2) (休)
	觀光英文(2) (應)
	觀光英文(2) (應)
	導遊與領隊實務(2)(休)

觀光日語(2) (休)
	
	
	
	

	
	外語導遊
	觀光學(2)(休)
	遊憩與觀光資源(2) (休
	觀光英文(2) (應))
	觀光英文(2) (應)
	導遊與領隊實務(2)(休)
觀光日語(2) (休)
	
	
	
	

	語言檢定
	CEF B1級
	
	
	
	
	
	
	英語能力檢定(2) (應)
	
	


管理學院學生可報考證照彙整表

	證照名稱(全名)
	發照單位(全名)
	等級(非必要)
	相關網址

	領隊人員 - 外語領隊人員
	考試院
	普考
	

	領隊人員 - 華語領隊人員
	考試院
	普考
	

	導遊人員 - 外語導遊人員
	考試院
	普考
	

	導遊人員 - 華語導遊人員
	考試院
	普考
	

	行政管理經理人
	中華民國運動休閒產業經理人協會
	　
	

	現場管理經理人
	中華民國運動休閒產業經理人協會
	　
	

	運動設施經理人
	台灣體育運動管理學會
	初級
	

	急救員
	中華民國紅十字會
	　
	

	救生員
	中華民國水上救生協會
	　
	

	運動急救證 
	台灣運動傷害防護學會
	　
	

	浮潛指導員證
	中華民國浮潛協會
	　
	

	TAFA-AFIC水中體適能指導員
	台灣水適能協會
	　
	

	體適能健身C級指導員
	中華民國健身運動協會
	　
	

	體適能教練
	中華民國有氧體能運動協會(ACSM)
	　
	

	基本團體運動(PIC)
	美國有氧體適能協會(AFAA)
	　
	

	體重管理及運動營養證書
	國際康體專才培訓學院（IPTFA）
	　
	

	高級營養飲食顧問證書
	國際康體專才培訓學院（IPTFA）
	　
	

	中華民國技術士 - 國貿業務
	行政院勞工委員會
	丙級、乙級
	

	中華民國技術士 - 就業服務
	行政院勞工委員會
	乙級
	

	中華民國技術士 - 會計事務
	行政院勞工委員會
	丙級、乙級
	

	中華民國技術士 - 門市服務
	行政院勞工委員會
	丙級、乙級
	

	門市主管領導與管理才能
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	連鎖加盟中階管理
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	連鎖加盟行銷品牌經營
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	連鎖加盟店督導
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	連鎖加盟服務品質
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	連鎖加盟高階管理
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	連鎖加盟基階管理
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	連鎖加盟創新服務經營
	經濟部商業司中國生產力中心
	　
	

	文書製作（Text Production）
	英國倫敦商會考試局 (London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board, LCCIEB)
	　
	

	企業行政管理（Business Administration）
	英國倫敦商會考試局 (London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board, LCCIEB)
	　
	

	行銷管理（Marketing）
	英國倫敦商會考試局 (London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board, LCCIEB)
	　
	

	秘書實務-商業實務
	英國倫敦商會考試局 (London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board, LCCIEB)
	　
	

	秘書實務-會議管理
	英國倫敦商會考試局 (London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board, LCCIEB)
	　
	

	秘書實務
	中華民國電腦技能基金會
	　
	

	企業內部控制
	財團法人中華民國證券暨期貨市場發展基金會
	專業技能
	

	營利事業租稅申報實務證書
	中華財政學會
	　
	

	個人租稅申報實務證書
	中華財政學會
	　
	

	信託業務
	財團法人台灣金融研訓院
	　
	

	信託業務專業測驗合格證明書
	中華民國信託業商業同業公會
	　
	

	理財規劃人員
	財團法人台灣金融研訓院
	　
	

	證券商業務人員資格測驗合格證明書
	中華民國證券商業同業公會
	業務員、高級業務員
	

	人身保險業務員資格測驗合格證書
	中華民國人壽保險商業同業公會
	　
	

	產物保險業務員
	中華民國產物保險商業同業公會
	　
	

	TQC-DK 電子商務概論
	中華民國電腦技能基金會
	　
	

	企業電子化助理規劃師
	中華民國電腦技能基金會
	　
	

	ERP軟體應用師
	中華企業資源規劃學會 (ERP學會)
	配銷、財務、生產管理
	

	初級物流運籌人才 - 物流管理導論
	中華民國物流協會
	　
	

	初級物流運籌人才 - 倉儲與運輸管理
	中華民國物流協會
	　
	

	航空貨運承攬技術認證檢定
	高雄市航空貨運承攬商業同業公會
	　
	

	專案助理PMA, Project Management Assistant
	中華專案管理學會
	　
	

	專案技術士PMA+, Project Management Enginee
	中華專案管理學會
	　
	

	專案特助 SPPA
	社團法人中華數位關懷協會
	　
	

	品質技術師 
	中華民國品質學會
	　
	

	服務業品質專業師
	中華民國品質學會
	　
	

	中華民國技術士-電腦軟體應用
	行政院勞工委員會
	丙級、乙級
	

	中華民國技術士-電腦軟體設計
	行政院勞工委員會
	丙級
	

	中華民國技術士-網頁設計
	行政院勞工委員會
	丙級
	

	Microsoft Office Specialist (MOS)  Official Certification Master
	Microsoft
	MOS大師級
	

	Microsoft Office Specialist Official Certification- Microsoft Access  2003
	Microsoft
	　
	

	Microsoft Office Specialist Official Certification- Microsoft Excel 2003
	Microsoft
	　
	

	Microsoft Office Specialist Official Certification- Microsoft Outlook 2003
	Microsoft
	　
	

	Microsoft Office Specialist Official Certification- Microsoft Power Point 2003
	Microsoft
	　
	

	Microsoft Office Specialist Official Certification- Microsoft Word 2003
	Microsoft
	　
	

	教育部中英文翻譯能力考試
	教育部國際文教處
	各科目成績以80分為及格
	

	日本語能力認定書
	財團法人交流協會、財團法人日本國際教育支援協會及獨立行政法人國際交流基金
	　
	

	職場英文(English for Business, EFB) 
	英國倫敦商會考試局 (London Chamber of Commerce and Industry Examinations Board, LCCIEB)
	　
	

	大學院校英語能力測驗(CSEPT)
	財團法人語言訓練測驗中心
	第一級170分以上(A2)
	

	大學院校英語能力測驗(CSEPT)
	財團法人語言訓練測驗中心
	第一級230分以上、第二級240以上(B1)
	

	外語能力測驗(FLPT-English)
	　
	筆試150分以上,口試s-1以上(A2)
	

	外語能力測驗(FLPT-English)
	　
	筆試195分以上,口試s-2以上(B1)
	

	全民英語能力分級檢定測驗(GEPT)
	財團法人語言訓練測驗中心
	初級以上(A2)
	

	全民英語能力分級檢定測驗(GEPT)
	財團法人語言訓練測驗中心
	中級以上(B1)
	

	全民網路英語能力檢定(NETPAW)
	(ROCMELIA)中華民國多媒體英語文教學學會
	初級以上(A2)
	

	全民網路英語能力檢定(NETPAW)
	(ROCMELIA)中華民國多媒體英語文教學學會
	中級以上(B1)
	

	全球英檢(GET)
	財團法人中華綜合發展研究院
	(A2)
	

	全球英檢(GET)
	財團法人中華綜合發展研究院
	(B1)
	

	多益測驗(TOEIC)
	Educational Testing Service (ETS)
	350分以上(A2)
	

	多益測驗(TOEIC)
	Educational Testing Service (ETS)
	550分以上(B1)
	

	托福(TOEFL)  
	Educational Testing Service (ETS)
	紙筆型態390~456分；電腦型態90~136分；網路型態20~46分(A2)
	

	托福(TOEFL)  
	Educational Testing Service (ETS)
	紙筆型態457~526分；電腦型態137~196分；網路型態47~70分(B1)
	

	國際英語語文測驗(IELTS) 
	英國文化協會
	3 級以上(A2)
	

	國際英語語文測驗(IELTS) 
	英國文化協會
	4 級以上(B1)
	

	通用國際英文能力分級檢定(G-TELP) 
	美國加州聖地牙哥州立大學國際測試中心
	 Level 3以上(A2)
	

	通用國際英文能力分級檢定(G-TELP) 
	美國加州聖地牙哥州立大學國際測試中心
	 Level 2以上(B1)
	

	劍橋大學英語能力認證分級測驗 (Cambridge Main Suite)
	財團法人語言訓練測驗中心
	Key English Test以上(A2)
	

	劍橋大學英語能力認證分級測驗 (Cambridge Main Suite)
	財團法人語言訓練測驗中心
	Preliminary English Test以上(B1)
	

	劍橋大學國際商務英語能力測驗 (BULATS)
	財團法人語言訓練測驗中心
	ALTE Level 1以上(A2)
	

	劍橋大學國際商務英語能力測驗 (BULATS)
	財團法人語言訓練測驗中心
	ALTE Level 2以上(B1)
	


證照1：CILT物流運籌
	證照名稱
	初級物流運籌人才- 物流管理導論檢定

	證照的意義與作用
	為培育技職院校專業物流人才，及加速整合產業需求，特舉辦初級物流運籌人才證照檢定考試。

	主辦單位
	中華民國物流協會

	考試時間
	於本學程結束前後幾週（確切時間需視主辦單位之規劃）

	1. 考試方式、學術科及配分

(1)：加權比重：期中考佔25%、期末學科考試佔50%、上機考試佔25%

(2)：通過標準：期中,期末及上機三次成績滿分各為100分, 按前項比重計算後，總分逾70分者通過證照檢定。但期中考不滿50分者，不得參加期末證照考試。期末學科或上機術科成績有一科低於60分者，則未能通過認證。

(3)：考題題型：選擇題,簡答題,問答題。

(4)：報考費用：每人@1600元。
2. 取得證照後可從事的行業
物流運籌相關產業及工作。
3. 課程目標
課程之規劃係針對本系學生提供物流運籌市場就業所需之實務經驗分享。本課程之安排著重在業界師資提供經驗分享及就業建議，並輔以物流專業證照之取得，希冀同學能在求職時，證明本身之專業能力。課程安排之前五週，乃規劃針對重要的物流管理課程內容，為同學進入實務前之導引，同時作相關知識之重點複習，使學生更容易進入課程中並使學習更為紮實，課程中並安排物流專業軟體之操作學習。
4. 先修課程：管理學


證照2：CILT倉儲與運輸
	證照名稱
	初級物流運籌人才- 倉儲與運輸管理檢定

	證照的意義與作用
	為培育技職院校專業物流人才，及加速整合產業需求。

	主辦單位
	中華民國物流協會

	考試時間
	於本學程結束前後幾週（確切時間需視主辦單位之規劃）

	1. 考試方式、學術科及配分

(1)加權比重：期中考佔25%、期末學科考試佔50%、上機考試佔25%

(2)通過標準：期中,期末及上機三次成績滿分各為100分, 按前項比重計算後，總分逾70分者通過證照檢定。但期中考不滿50分者，不得參加期末證照考試。期末學科或上機術科成績有一科低於60分者，則未能通過認證。

(3)考題題型：選擇題,簡答題,問答題。

(4)報考費用：每人@1600元。
2. 取得證照後可從事的行業
物流運籌相關產業及工作。
3. 課程目標
課程之規劃係針對本系學生提供物流運籌市場就業所需之實務經驗分享。本課程之安排著重在業界師資提供經驗分享及就業建議，並輔以物流專業證照之取得，希冀同學能在求職時，證明本身之專業能力。課程安排之前五週，乃規劃針對重要的物流管理課程內容，為同學進入實務前之導引，同時作相關知識之重點複習，使學生更容易進入課程中並使學習更為紮實，課程中並安排物流專業軟體之操作學習。
4. 先修課程：管理學


證照3：電子商務

	證照名稱
	電子商務概論

	證照的意義與作用
	為符合資訊技術發展趨勢與配合國家政策，有效提升全民應用資訊的能力，建立國內訓、考、用合一的資訊應用技能認證體系，定義出全民資訊能力的指標，以公平、公正、公開的原則辦理認證，並提供企業選用適任人才的標準。

	主辦單位
	中華民國電腦技能基金會

	考試時間
	即日起均可報名。

	報名日期：即日起均可報名。
報名方式：採用線上報名，請至TQC線上報名系統報名
繳費方式：
１. 請至您報名的考場繳費。
２. 使用ATM轉帳：報名後，系統會產生一組繳費帳號，您必須使用提  款機將報名費直接轉帳至該帳號，即完成繳費；若遺忘該帳號，請先取消原報名，再重新報名。
３. 請至本會各區推廣中心繳費。
推廣中心
地址
電話
北區

台北市105八德路3段2號6樓

(02) 2577-8806

中區

台中市404北區進化路575號5樓之2

(04) 2238-6572

南區

高雄市813左營區大順一路93號2樓之4

(07) 557-5040

繳費成功後，系統會自動寄發「繳費確認通知函」或可自行上考生服務網查詢確認。

最新測驗日期及地點：請至個人線上報名

 HYPERLINK "http://exam.tqc.org.tw/tqcexamonline/default.asp?crttype=TQC&certidtype=student" \t "_blank" 網 查詢。
成績公告：
1. 測驗成績將於考後二週後公佈在網站上，考生可自行上網或洽考場查詢。

2. 欲申請複查成績者，可於成績公佈兩週內，向主辦單位申請複查，並隨附複查工本費100元及貼足郵票之回郵信封。

3. 本認證各項目達合格標準者，由主辦單位於成績複查後兩週內核發合格證書。

其他：
1. 本認證之考試規則，依照相關國家考試規定辦理，發現應考人有下列情形者，一律以零分計算並於網站上公佈：
1.冒名頂替者。
2.偽造或變照應考證件者。
3.以詐術或其他不正當方法，使考試發生不正確之結果者。

2. 申請換發人員別證書及補證費用工本費150元。請逕向主辦單位各區推廣中心洽詢。應考人可於測驗前七日上網確認考試時間、場次、座號。

3. 完成報名手續後，本會將進行資料建檔、試場及監考人員、安排試題製作等相關考務作業，故不接受退費申請。 

4. 但若因本身之傷殘、自身及一等親以內之婚喪、或天災之不可抗因素，造成無法於報名日期應考時，得依相關憑證辦理延期手續（但以一次為限）。 

5. 主辦單位發行各項目題庫、特訓教材書籍及動態教學光碟，歡迎至本會各區推廣中心購買或以劃撥方式購買。
(1).劃撥帳號：13864372    劃撥戶名： 財團法人中華民國電腦技能基金會
(2).請於劃撥後將其劃撥收據及寄送連絡資料(姓名，住址，購買物品，電話)一同傳真給本會（FAX:(02)2577-8135），待本會確認其劃撥明細後便會將光碟寄出。

認證項目：

認證項目
等級
代號
應考時間
測驗內容
合格成績
測驗費用
電子商務概論
實用級
EC1

40分鐘
單複選擇50題
70分
500元
進階級
EC2

40分鐘
單複選擇50題
專業級
EC3

40分鐘
單複選擇50題
· 實用級：學科一至四類，共50題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯倒扣1分 )；總分100分。於認證時間40分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達70分（含）以上者該科合格。
· 進階級：學科一至六類，共50題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯倒扣1分 )；總分100分。於認證時間40分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達70分（含）以上者該科合格。
· 專業級：學科一至八類，共50題，單複選混合，每題各佔 2 分 ( 答錯倒扣1分 )；總分100分。於認證時間40分鐘內作答完畢並存檔，成績加總達70分（含）以上者該科合格。


證照4：國貿實務大考
	證照名稱
	國貿業務技術士

	證照的意義與作用
	1. 西元2002年，我國正式加入世界貿易組織後，為因應全球化的挑戰，業界亟需要有一流的外貿人才投入，惟企業在招聘人才時需要一份專業客觀的能力證明，求職者也需要提出可以快速顯示其實務操作能力的證明，以使貿易業務人力資源的媒合與運用更快速與更有效率。

2. 行政院勞委會為協助業者降低人事招募與訓練成本，同時滿足其全球化佈局之即時與跨國人力需求，特開辦國貿業務技術士檢定，並參考美日等先進國家作法，同步編訂國貿業務技術士乙級與丙級規範，於民國九十五年十二月一日公佈，並於九十六年度實施。

	主辦單位
	行政院勞工委員會中部辦公室

台北市政府勞工局職業訓練中心

高雄市政府勞工局訓練就業中心

	考試時間
	每年八月初考試，報名期間約每年六月初。每年正確考試時間，請參閱勞委會中部辦公室網站(網址：http://www.labor.gov.tw)。

	1. 考試方式、學術科及配分
(1)國貿業務丙級技能檢定

A. 學科：採筆試測驗題方式為原則，以電腦閱卷，測試時間為100分鐘，選擇題四選一，80題(每題1.25分不倒扣)，總分為100分，成績評定採百分法，60分(含)以上為及格，請參考「試題題庫」(勞委會網站－國貿業務20000丙級學科)。

B. 術科：採紙筆測試，測試時間為二小時，試題共五大題，測試範圍及配分包括(1)貿易概論與流程10% (2)基礎貿易英文20% (3)出口價格核算20% (4)商業信用狀分析10% (5)貿易單據製作等40%，總分為100分，成績評定採百分法，60分(含)以上為及格，測試方式請參考「試題範例」(勞委會網站－國貿業務20000丙級術科)。

(2) 國貿業務乙級技能檢定

A. 學科：採筆試測驗題方式為原則，以電腦閱卷，測試時間為100分鐘，選擇題四選一，80題(每題1.25分不倒扣)，總分為100分，成績評定採百分法，60分(含)以上為及格。

B. 術科：採紙筆測試，測試時間為二小時，試題共五大題，測試範圍包括(1)貿易函電(2)交易磋商與簽約(3)進出口價格核算(4)貿易單據製審(5)貿易個案分析等，總分為100分，成績評定採百分法，60分(含)以上為及格。

2. 取得證照後可從事的行業

進、出口貿易業；報關業；保險業；銀行企業金融之國外部/貿易部門；承攬業（海、陸、空）等物流運籌相關產業。

3. 對應系上的課程名稱：國際貿易實務

4. 課程目標

A. 使學生瞭解國際貿易實務的基本概念、理論、流程及操作；

B. 對國際貿易的各種單證及其格式有基本 概念之了解；

C. 介紹與國際貿易相關之產業－銀行、運輸 及保險等，讓學生熟練商場上國際貿易實務之運作，並具備國際貿易實務操作的能力與技巧

D. 輔導學生考取勞委會國貿業務士丙級證照，使學生在求職時，可以快速提出顯示實務操作能力的證明。

5. 先修課程：無


證照5：LCCI職場英文
	證照名稱
	EFB-P (職場英文P級)證照
EFB-L1 (職場英文1級)證照
EFB-L2 (職場英文2級)證照

	證照的意義與作用
	1. 符合教育部的政策方針，亦符合就業市場的期待
（1）教育部近年積極推動【畢業即就業，推動證照，產學合作】的目標，以協助畢業學生能立即進入就業市場，避免人力資源的閒置。
（2）.根據天下雜誌(No. 322)針對企業界所作的調查，超過 70% 的企業認為證照可增加新鮮人的競爭力。
（3）. 104 人力銀行顯示，獲得「相關專業證照」(61.5%)和具備「良好英文能力」(57.8%)可提高新鮮人的起薪。

2. 培養學生與職場接軌的能力，推動之「專業化」、「國際化」、「證照化」三項教學目標，以提昇學生之競爭力。
3. 證照本身檢測考生的專業職能與專業英文能力，廣受全世界 126 個國家和地區所承認。
4. LCCIEB證照本身具備國際化的優勢，更增加畢業學生的國外就業機會。
5. 本學程的目的為建構學界與業界間的橋樑，增加學生的職場價值。

	主辦單位
	英國倫敦商會考試局

	考試時間
	學生向英國倫敦考試局申請考試後一個月

	其他相關資料
	1.課程特色
(1) 本學程推動『校內外師共同授課制度及國際專業證   照考試。
(2) 本學程集合本校與校外相關領域的菁英，開授相關課程，供行產管系同學選修。
(3) 學程分為職場基礎英語及進階英文相關知識課程，以求達成最有效率的學習。
(4) 國際專業認證體系所提供的客觀評鑑標準，用以檢視與提升教學品質。
(5) 強化學生的專業職能和專業英文達成模組化、跨領域、配套式學習。
2.持有LCCI 證照效益
(1) LCCI 證照通行全球
A.對企業主：全球500大企業普遍採用LCCI專業認證來為各部門招募新人，減少招募成本與風險。
B.對個人
a.美、加、英、紐、澳地區之大專院校入學申請、減免學分、比照學歷。
b.職業團體入會資格證明，包括有:CIMA、CIM、IAM、CAM、ACCA, etc.
c.由商會認可為最能增進其會員組織機構利益的專業認證。
(2) 三專一體的國際證照價值
LCCI 國際證照價值＝專業職能(PC)＋專業英文 (ESP)＋專業認證(VQ) ，其關係架構如下:

A.專業英文之銜接方面 

EFB - P or TOEIC(職場英文基礎級或多益)可進階EFB L1(職場英文一級)再進階EFB L2(職場英文二級)＋專業英文(ESP)
B.職場英文基礎級與專業職能及認證之銜接
EFB - P or TOEIC(職場英文基礎級或多益)進階銜EFB L1(職場英文一級)可銜接P.C. L2(實用電腦技能二級)及AD.L3(廣告三級) ＋P.R.L3(公關 三級)

C.職場英文1級與專業職能及認證之銜接
EFB L1(職場英文一級)進階Marketing L 2(行銷二級)

C.S. L 2(客服二級)＋Marketing L 3(行銷三級)
C.S.L3(客服三級)


證照6：LCCI國際行銷
	證照名稱
	LCCI國際行銷證照

	證照的意義與作用
	本學程的教學以「專業化」，「國際化」，「證照化」三者為目標，透過英國倫敦商會考試局 (LCCIEB) 國際行銷管理第二級課程本身所提供的專業英文與專業職能，輔以國際專業認證體系所提供的客觀評鑑標準，用以檢視與提升教學品質。除此之外，業師授課幫助學生提前與職場接軌，畢業後一經錄用即可上手，減低企業、人才招募風險，降低企業人員訓練成本。本證照為104及1111人力銀行列入之重要國際行銷證照

	主辦單位
	英國倫敦商會考試局

	考試時間
	學生向英國倫敦考試局申請考試後一個月

	其他相關資料
	1. 考試方式、學術科及配分
考試內容為簡答題 全英文考試 但不重視文法 總分100分。未來可從事國際化公司之行銷企劃 貿易部門或行銷相關行業
2. 對應系上的課程名稱

大四下國際行銷課程
3. 課程目的

(1) 畢業即就業，推動證照
(2) 培養台灣國際行銷人才
4. 先修課程

行銷管理、消費者行為 


證照7：品質技術師
	證照名稱
	品質技術師

	報考資格
	曾修習品質管制課程3學分或四十小時以上，持有證明，並具備下表“學歷”及畢業後實際從事有關品管工作年資者（畢業前之工作年資均不予計算，年資計算至考試日期為止) 
學歷

畢業後相關工作年資

專 科以上

1

高中及高職

3

普檢及格

5



	報名手續
	1. 請至學會網站報名並將其有關證明文件（影本）及報名費，郵寄本學會考試委員會。 

2. 經考試委員會審查通過後，於考試前1週郵寄准考證並告知考場。 

3. 如學經歷證明文件不合或証件不齊時，則視為報考鑑定考試，另有疑義時，考試委員會得通知報考人。

	報名費
	分甲、乙兩個單元，每一單元報名費新台幣會員900元（含團體會員及個人會員）、非會員1100元（應考者由本學會提供午餐飯盒），凡已繳報名費因故不能前來應試者，應在考試前15天以書面提出申請退費，按規定退費一半，逾期概不退還。

	1. 考試方式、學術科及配分

分為甲、乙兩個單元，其各單元之子題如下：
甲單元

乙單元

基本統計 45%

管制圖與製程管制10%

品管七手法 15%

抽樣計畫 25%

檢驗與測試 15%

品質概念 60%

品質基本概念10%

國際品保制度、品管組織與標準化20%

產品安全、進料管制、品質稽核 15%

品管小組活動、提案改善、品質成本 15%

2. 考試要則 

(1)考試時間為4小時，每單元各2小時，分上下午兩次考試，上午10:00~12:00，下午1:00~3:00 

(2)各科目為選擇題及填充題 

(3)考試時可攜帶參考書籍（不含模擬試題）及計算工具，但不得與他人合用或互相傳閱交談。 

(4)使用2B鉛筆作答 請攜帶有照片之身份証件應試。 

3. 成績評定
(1)考試後1個月內評分並個別寄發成績通知單。 

(2)每一單元以100分為滿分，成績在60分（含）以上者為合格。 
(3)合格單元之成績有效期限為3年。 

(4)其他依試場規則辦理 

4. 重考 
凡未達合格標準分數之單元，得於保留年限內重考，重考時仍須按規定報名並繳納報名費。 

5. 合格證書
(1)甲乙兩個單元成績全部合格者，由本學會頒發合格證書及合格證，証書有效期限為5年，屆時則依本學會公佈之資格認證考試重認證辦法辦理，以維持其証書之有效。本簡章第三項學歷及工作年資不符合者參加本項考試，於甲、乙兩個單元成績均合格時，發給鑑定合格證明，俟其資格條件符合時，再經申請核給資格認證證書，並酌收證書費大小二張共陸佰元 

(2)祇有一個單元合格者，不發合格證書及合格證。上項證書不另收費用報考人有任何疑問時請撥(02)2363-1344洽詢或親赴台北市羅斯福路二段七十五號十樓本學會面洽。
6. 相關資訊
http://www.csq.org.tw/


證照8：專案管理
	證照名稱
	1.專案助理PMA證照
2.專案特助SPPA證照
3.專案技術師PMA+證照

	證照的意義與作用
	1.專案助理PMA證照：使學生擁有專案基本技能，啟發及訓練學生可以成功地運用各種不同的專案知識，而能具備市場上所需要的專案技能與專案管理證照。

2.專案特助SPPA證照：配合PMA 36小時課程，加強學生操作專案管理軟體實作之能力。

3.專案技術師PMA+證照：專案助理PMA證照與專案特助SPPA證照兩項證照獲得後可直接換此證照。

	主辦單位
	中華專案管理學會、中華數位關懷學會

	考試時間
	1.專案助理PMA證照：上完36小時，學期結束前考照

2.專案特助SPPA證照：上完12小時，學期結束前考照

	1. 考試方式、學術科及配分

(1)專案助理PMA證照：使用中華專案管理學會教材（專案管理-基礎知識與應用實務），選擇題100   題，60分及格，電腦閱卷，考完立即公佈成績。

(2)專案特助SPPA證照：使用中華數位關懷學會教材講義；書籍出版中），電腦軟體時作約10大題，每大題若干小題；70分及格。人工檢視答案，成績擇期公佈。

2. 取得此證照後可以從事的行業
(1)專案助理PMA證照：

各類專案、企劃案之助理，如研發專案助理、行銷計畫助理、新計畫之助理
(2)專案特助SPPA證照
各類專案、企劃案之助理，如研發專案助理、行銷計畫、投資專案之助理


證照9：秘書實務

	證照名稱
	秘書實務

	證照的意義與作用
	為符合資訊技術發展趨勢與配合國家政策，有效提升全民應用資訊的能力，建立國內訓、考、用合一的資訊應用技能認證體系，定義出全民資訊能力的指標，以公平、公正、公開的原則辦理認證，並提供企業選用適任人才的標準。

	主辦單位
	中華民國電腦技能基金會

	考試時間
	隨時均可報名。

	報名日期：隨時均可報名。
報名方式：採用線上報名，請至TQC線上報名系統報名
繳費方式：
１. 請至您報名的考場繳費。
２. 使用ATM轉帳：報名後，系統會產生一組繳費帳號，您必須使用提  款機將報名費直接轉帳至該帳號，即完成繳費；若遺忘該帳號，請先取消原報名，再重新報名。
３. 請至本會各區推廣中心繳費。
推廣中心
地址
電話
北區

台北市105八德路3段2號6樓

(02) 2577-8806

中區

台中市404北區進化路575號5樓之2

(04) 2238-6572

南區

高雄市813左營區大順一路93號2樓之4

(07) 557-5040

繳費成功後，系統會自動寄發「繳費確認通知函」或可自行上考生服務網查詢確認。

最新測驗日期及地點：請至個人線上報名

 HYPERLINK "http://exam.tqc.org.tw/tqcexamonline/default.asp?crttype=TQC&certidtype=student" \t "_blank" 網 查詢。
成績公告：
1. 測驗成績將於考後二週後公佈在網站上，考生可自行上網或洽考場查詢。

2. 欲申請複查成績者，可於成績公佈兩週內，向主辦單位申請複查，並隨附複查工本費100元及貼足郵票之回郵信封。

3. 本認證各項目達合格標準者，由主辦單位於成績複查後兩週內核發合格證書。

其他：
1. 本認證之考試規則，依照相關國家考試規定辦理，發現應考人有下列情形者，一律以零分計算並於網站上公佈：
1.冒名頂替者。
2.偽造或變照應考證件者。
3.以詐術或其他不正當方法，使考試發生不正確之結果者。

2. 申請換發人員別證書及補證費用工本費150元。請逕向主辦單位各區推廣中心洽詢。應考人可於測驗前七日上網確認考試時間、場次、座號。

3. 完成報名手續後，本會將進行資料建檔、試場及監考人員、安排試題製作等相關考務作業，故不接受退費申請。 

4. 但若因本身之傷殘、自身及一等親以內之婚喪、或天災之不可抗因素，造成無法於報名日期應考時，得依相關憑證辦理延期手續（但以一次為限）。 

5. 主辦單位發行各項目題庫、特訓教材書籍及動態教學光碟，歡迎至本會各區推廣中心購買或以劃撥方式購買。
(1).劃撥帳號：13864372  劃撥戶名： 財團法人中華民國電腦技能基金會
(2).請於劃撥後將其劃撥收據及寄送連絡資料(姓名，住址，購買物品，電話)一同傳真給本會（FAX:(02)2577-8135），待本會確認其劃撥明細後便會將光碟寄出。


證照10：服務業品質專業師
	證照名稱
	服務業品質專業師

	報考資格
	認證考試報考資格為持有證明，並具備下表“學歷”及畢業後實際從事相關工作年資者，（畢業前年資均不予計算，年資計算至考試日期為止）。 
學歷

業後相關工作年資

畢專科以上

3 年

高中及高職

5 年



	鑑定考試
	上述學歷及工作年資不符合者可參加本項考試，並得於成績評定合格時，依本簡章第八項之說明發給合格證明。

	報名手續
	1. 請至學會網站報名並將其有關證明文件（影本）及報 名費，郵寄本學會考試委員會。經考試委員會審查通過後，於考試前1週郵寄准考證並告知考場。 

2. 如學經歷證明文件不合或証件不齊時，則視為報考鑑定考試，另有疑義時，考試委員會得通知報考人。

	1. 考試方式、學術科及配分：分為甲、乙兩個單元，其各單元之子題如下： 

A. 甲單元：（考試時間：2小時，選擇題60題） 

服務業品質概念（10題）              服務業品質管理組織運作（10題） 

服務業品質政策、目標及策略（8題）   服務設計與管制（16題） 

服務過程管理（16題） 

B. 乙單元：（考試時間：2小時，選擇題60題） 

顧客服務與滿意度管理（10題）       顧客關係管理（10題） 

服務業品質改善與方法（14題）       服務業人員訓練（8題） 

外包管理（6題）                    品質績效管理（12題）
2. 報名相關規定 

分甲、乙兩個單元，每一單元報名費新台幣會員800元(含團體會員及個人會員)、非會員1000元（應考者由本學會提供午餐飯盒），凡已繳報名費因故不 能前來應試者，應在考試前15天以書面提出申請退費，按規定退費一半，逾期概不退還。 
3. 考試要則 

考試時間為 4 小時，每單元各 2 小時，分上下午兩次考試，上午10:00～12:00，下午1:00～3:00。考試時可攜帶參考書籍（不含模擬試題）及計算工具，但不得與他人合用或互相傳閱交談。使用2B鉛筆作答 

4. 成績評定
考試成績於考試後一個月個別寄發成績通知單。每一單元以100分為滿分，成績在60分（含）以上者為合格。合格單元之成績有效保留期限為3年。本簡章第三項學歷及工作年資不符合者參加本項鑑定考試，得於甲、乙兩個單元成績均合格時發給專業鑑定合格證明，俟其條件符合時，再經申請核給資格認證證書，並酌收證書審查費大小二張共陸佰元。專業鑑定合格後申請核給資格認證證書之有效期限為五年。其他依試場規則辦理。 

5. 重考 

凡未達合格標準分數之單元，得於保留年限內重考，重考時仍須按規定報名並繳納報名費（惟無需再附相關証件）。 

6. 合格證書

甲乙兩個單元成績全部合格者，由本學會於放榜後兩個月發給合格證書及合格證，証書有效期限為5年，屆時則依本學會公佈之重認証辦法辦理以維持資格認証之有效。祇有一個單元合格者，不發合格證書及合格證。上項證書不另收費用。

報考人有任何疑問時請撥(02)2363-1344洽詢，或親赴台北市羅斯福路二段七  十五號十樓本學會面洽。


證照11：企業內控
	證照名稱
	企業內部控制基本能力測驗檢定

	證照的意義與作用
	針對畢業生即將邁入就業市場前了解內部控制存在缺陷是導致企業經營失敗並最終鋌而走險、欺騙投資者和社會公眾的重要原因。我國證券市場在十多年的歷史中，也曾出現了多起上市公司財務舞弊事件，給投資者造成較大損失。提供財報在就業所需之實務經驗分享以及相關理論課程之學習。

	主辦單位
	證基會

	考試時間
	筆試為4月及10月兩次報名; 6月及12月考試;電腦應試隨報隨考（確切時間需視主辦單位之規劃）

	1.企業內控測驗內容「企業內部控制理論與實務(含相關法規)之範圍主要包括： 
(1)內部控制相關法規（25%） 
A. 公開發行公司建立內部控制制度處理準則及相關函令。
B. 公開發行公司資金貸與及背書保證處理準則。公開發行公司取得或處分資產處理準則。

C. 上市櫃公司治理實務守則及其他相關法規。 

(2)內部控制理論與實務(75%) 

A. 內部控制基本觀念(含COSO內部控制報告、企業風險管理-整合架構)。
B. 內部控制聲明書與會計師專案審查報告。
C. 內部控制與公司治理之關係(高階管理者與董監事之治理)。
D. 內部控制與企業經營 (控制環境、風險評估、控制作業、資訊溝通與監督、風險評估、風險管理、績效管理、道德規範與行為準則)。
E. 內部控制自行檢查。
2. 先修課程

會計 企業概論 管理學

3. 辦法
A. 通過標準：總分逾70 分者通過證照檢定。
B. 考題題型：本項測驗共計一科，測驗一節，題數為80題，總分為100分，以一科總分達70分為合格。

C. 報考費用：欲報名參加專業及基本能力測驗者，應先購買應試簡章，並詳閱所載之應試公告暨說明事項。填妥報名表件並檢附相關之學經歷證明，經郵政劃撥報名費用後，一律以通訊報名方式，將前述資料郵寄至證基會測驗中心（地址：台北市中正區南海路三號五樓，郵遞區號：100），即完成報名程序。筆試750 元電腦應試1100 元
4. 相關資訊
可參考證基會及系上資料庫或http://www.tff.org.tw/front/bin/home.phtml

 HYPERLINK "及http://www.license.com.tw/invest/news/9111/911118-1.htm" 
及http://www.license.com.tw/invest/news/9111/911118-1.htm


證照12：理財規劃

	證照名稱
	理財規劃人員專業能力測驗

	證照的意義與作用
	在投資理財成為社會的顯學，國人實在有必要對投資理財的內涵與意義多加了解，而投資理財的第一步則是風險保障，一位稱職的財務規劃人員須對客戶做好財富管理及資產配置，即根據客戶自身的風險厭惡程度和資產的風險收益特徵，確定各類資產的投資比例，從而達到降低投資風險和增加投資回報的目的。此證照主要提供未來想要從事理財規劃人員、財務規劃顧問證照考試者，或希望學習正確之理財及風險管理觀念者。

	主辦單位
	財團法人台灣金融研訓院

	考試時間
	每年舉行兩次

	辦理依據：依據87年3月第27次「金融中心分工協調會議」決議通過之「專業能力檢定制度實施方案」辦理。

報名資格：凡對理財規劃有興趣者，均歡迎報名參加(不限資格)。

報名費用：
一、報名費用為新台幣650元整。

二、報名費收據請於測驗入場通知書查詢當日至本院網站自行列印，不另寄送。
報名方式：一律採網路報名方式辦理，恕不受理現場或郵寄通訊報名；請於本院網頁「筆試測驗線上報名」（http://www.tabf.org.tw）按照網路報名程序確實填寫必要報名資訊，以免影響權益。

考試科目：理財工具、理財規劃實務
測驗題型與及格標準：

考試科目
題型
考試時間
及格標準
理財工具
單選題 50 題
（4 選1、採答案卡作答）
60 分鐘
本項測驗以每科成績均達 70 分為合格。測驗合格者，由台灣金融研訓院發給測驗合格證明書。
理財規劃
實    務
單選題 50 題
（4 選1、採答案卡作答）
90 分鐘
測驗範圍：

科目
範圍
理財規劃實務
1.理財規劃流程                       2.客戶型態與行為特性 

3.個人或家庭財務報表的編製與分析     4.收入支出與儲蓄管理 

5.緊急預備金與信貸運用的規劃         6.租屋、購屋與換屋規劃 

7.子女養育與教育金規劃               8.退休規劃 
9.全方位理財規劃的運用實例
理財
工具
1.金融機構的功能與規範               2.短期保本工具

3.債券投資                           4.股票投資

5.共同資金                           6.衍生性金融商品

7.經濟指標解讀與投資績效及風險衡量   8.投資策略的運用

9.保險的運用                         10.節稅規劃

11.信託規劃
聯絡方式：

財團法人台灣金融研訓院金融測驗中心

地址：台北市中正區羅斯福路三段62號

電話：（02）33653737

網址：http://www.tabf.org.tw


證照13：信託人員

	證照名稱
	信託業務人員

	證照的意義與作用
	2001年立法院通過7大信託相關稅 法修正案後，信託業務開始成為各金控業者極力爭取的一塊大餅，包括金錢信託、金錢債權信託、有價證券信託、動產信託和不動產信託等。信託制度的確立，加上 金控所帶來的跨售風潮，信託業務人員證照已成為金融從業人員必備證照之一，金融業者也紛紛祭出獎勵或半強迫的規定，鼓勵金融人員考照。除了信託部人員必備 之外，第一線的金融商品銷售人員也幾乎是人手一張，國泰甚至還將其列為五大必備證照之一。

	主辦單位
	財團法人台灣金融研訓院金融測驗中心

	考試時間
	每年三期，約在4月、8月、12月舉行

	辦理依據：依據信託業負責人應具備資格條件暨經營與管理人員應具備信託專門學識或經驗準則第十六條第一項第一款規定：「信託業業務人員應符合下列信託專門學識或經驗之一：一、參加同業公會或其認可之金融專業訓練機構舉辦之信託業務專業測驗，持有合格證書」，經中華民國信託業商業同業公會認可並委託辦理本測驗。
報名資格：
一、教育行政主管機關認可之高中或高職以上學校畢業者。
二、普通考試或相當普通考試以上之特種考試及格者。
三、教育行政主管機關認可之高中、高職學力鑑定考試及格並取得資格證明書者。

註：1、具有大學、獨立學院、三年制或二年制專科學校一年級以上肄業或五年制專科學校四年級以上肄業有證明文件者及在學生持有學生證（有蓋註冊章）者，視同高級中學畢業。
2、相關學歷證明資料請於應考時繳交予監試人員。

報名費用：
一、報名費用為新台幣650元整。

二、報名費收據請於測驗入場通知書查詢當日至本院網站自行列印，不另寄送。
報名方式：
一律採網路報名方式辦理，恕不受理現場或郵寄通訊報名；請於本院網頁「筆試測驗線上報名」（http://www.tabf.org.tw）按照網路報名程序確實填寫必要報名資訊，以免影響權益。

考試科目：信託法規、信託實務

測驗題型與及格標準：

考試科目
題型
考試時間
及格標準
信託法規

單選題 50 題（四選一）
60 分鐘
本項測驗以每科成績均達 70 分為合格。
信託理論與實務

單選題 80 題（四選一）
90 分鐘
測驗範圍：

科目
範圍
信託法規
1.信託法                       2.信託業法

3.信託業法施行細則             4.信託相關稅務法規

5.相關行政規章與函令
信託實務
1.金錢信託                     2.不動產信託

3.有價證券信託                 4.金融資產證券化

5.保管銀行業務                 6.信託稅務實例

7.其他相關信託實務 
聯絡方式：

財團法人台灣金融研訓院金融測驗中心  地址：台北市中正區羅斯福路三段62號

電話：（02）33653737                網址：http://www.tabf.org.tw


證照14：證券商業務員

	證照名稱
	證券商業務員
證券商高級業務員

	證照的意義與作用
	證券暨期貨市場為投資人及企業重要的籌資及避險管道，其發展攸關國家經濟之興衰，而高素質從業人員俾益提升證券暨期貨市場之公信力與投資大眾之信賴。本會成立測驗中心之主要目標即在於提供客觀、公正資格測驗制度，服務市場不同層級之從業人員進行資格測試，肩負起證券期貨市場專業人才進用學識能力之基本認證，從而奠定市場健全發展之基石。

	主辦單位
	中華民國證券商業同業公會

	考試時間
	每年3、6、9、12月第一個星期日舉行筆試 

電腦應試測驗：每週一至五上午8:30、下午13:30 起各舉行一場測驗（例假日除外）（請依本會網路選考之場次時間為主）

	考試規定：

證券業務員
證券商高級業務員
考試科目

證券交易相關法規與實務 
證券投資與財務分析

投資學 
財務分析 
證券交易相關法規與實務 
報考資格

得應證券商業務員資格測驗者，須具下列資格之一：
· 教育行政主管機關認可之高中或高職以上學校畢業者。 
· 普通考試或相當普通考試以上之特種考試及格者。 
· 教育行政機關認可之高中、高職學力鑑定考試及格並取得資格證明書者。 
得應證券商業務員資格測驗者，須具下列資格之一：
· 教育部認可之國內、外大學系所以上學校畢業者。 
· 高等考試或相當高等考試以上之特種考試及格者。 

· 取得證券商業務員資格者。 

· 取得投信投顧業務員資格者。 

· 取得證券交易相關法規與實務乙科資格者。 
※已取得證券從業人員資格者，不得再報名參加同一資格之測驗。

測驗題型與及格標準：
證券商業務員
證券商高級業務員
科目

證券交易相關法規與實務（選擇題100題）
投資學（選擇題80題）
證券投資概論與財務分析概要（選擇題80題）
財務分析（選擇題80題） 
證券交易相關法規與實務（選擇題100題）
及格標準

二種試卷總成績達140分，其中任何一種試卷不得低於50分
三種試卷總成績達210分，其中任何一種試卷不得低於50分
測驗範圍：
科目
範圍
「證券法規」「證券法規概論」

· 證券交易法 

· 證券交易法施行細則 

· 公司法-總則、股份有限公司及關係企業專章 

· 發行人募集與發行有價證券處理準則 

· 外國發行人募集與發行有價證券處理準則 

· 公司募集發行有價證券公開說明書應行紀在載事項 

· 公開發行公司年報應行記載事項 

· 發行人募集與發行海外有價證券處理準則 

· 公開發行公司取得或處分資產處理準則 

· 公開發行公司建立內部控制制度處理準則 

· 證券發行人財務報告編製準則 

· 會計師查核簽證財務報表規則 

· 證券商管理規則 

· 公開發行股票公司股務處理準則 

· 公開發行公司出席股東會使用委託書規則 

· 公開收購公開發行公司有價證券管理辦法 

· 證券商營業處所買賣有價證券管理辦法 

· 證券投資信託基金管理辦法 

· 有價證券集中保管帳簿劃撥作業辦法(詳如題庫叢書) 
「證券市場」「證券交易實務」
· 發行市場 

· 交易市場 
· 基金
· 稅賦與必要費用(詳如題庫叢書)
報名程序及簡章購買：

凡參加本會舉辦之各項資格測驗之報名，應先購買測驗簡章，填妥相關報名表件後及經郵政劃撥方式繳交報名費用，且一律以通訊報名方式郵寄至本會測驗中心。目前各類測驗報名費用如下表：
資格測驗類別
測驗方式
報名費用
證券商業務員
證券商高級業務員
筆試
700 元
電腦應試
1100 元



證照15：就業服務（乙）

	證照名稱
	就業服務技術士乙級檢定

	證照的意義與作用
	「就業服務乙級技術士」證照成為公私部門就業服務領域超級證照，目前國內外籍人員聘僱、非典型勞動方興未艾，成為職場重要趨勢。未來外國人、人力派遣勢必激增（人力派遣約達50萬人），經建會已將人力派遣列為12項重點發展服務業，同時民國99年起，所有公立就業服務機構之約聘人員都必須擁有『就業服務人員專業證書』方能續聘。目前國內公私立就業服務機構及仲介公司皆競相鼓勵或要求就業服務相關人員參與是項考試，一則藉由輔導研習機會加強就業服務相關法令認識、專業知識、就業服務、就業輔導、職業分析及轉介技巧，再則藉由考取證照來加強並鞏固就業服務人員之專業性與正當性。綜觀國內產業趨勢及人力資源走向，未來各公私立就業服務人員之專業能力與服務領域將更加廣泛並走向專業化、多元化，勢必跟上時代潮流，加強學習與本職能力，以期促進就業輔導轉介更大成效、促進更紮實之服務口碑。

	主辦單位
	行政院勞工委員會中部辦公室

台北市政府勞工局職業訓練中心

高雄市政府勞工局訓練就業中心

	考試時間
	有關「就業服務」職類相關檢定科目及報名日期，公告於行政院勞工委員會中部辦公室網站（網址：http://www.labor.gov.tw/），簡章及報名書表並於全國統一超商7-11及協辦學校熱烈販售中。報名方式：通信或現場報名（親自或委託報名）檢定項目：分為學科與術科兩項，採分別實施檢定，學科測試時間：每年三月底及七月底（週日）。

	其他相關資料：
考試內容：

1. 就業服務法令：就業服務法及其相關子法、勞動基準法、勞工退休金條例、兩性工作平等法、勞工保險條例、就業保險法、職業訓練法、勞資爭議處理法、大量解雇勞工保護等法規概論。 

2. 職涯發展與諮詢：職涯發展、職涯諮詢、簡易職業心理測驗、職務分析與應用。 

3. 就業市場：就業市場基本概論、政府與社會資源之運用、就業市場資訊分析運用。

4. 招募、倫理：招募面試技巧、情緒管理與人際溝通、顧客關係管理與服務、專業精神與職業倫理。 
考試方式：

1. 「就業服務」之術科測試採筆試非測驗題方式，術科測試日期與學科測試日期安排於同一日，但不一定同一間試場舉行，上午為學科測試，下午為術科測試。

2. 「就業服務」職類術科測試採筆試非測驗題者，應檢人可使用藍、黑原子筆作答；不得使用鉛筆作答(製圖除外) 否則不予計分，但書寫錯誤之更正得使用修正液。


證照16：門市服務人員

	證照名稱
	門市服務技術士丙級檢定、門市服務技術士乙級檢定

	證照的意義與作用
	1. 行政院勞工委員會中部辦公室有鑒於現代商業進程已趨向連鎖化、大型化及資訊化，門市服務業發展也由單店經營到多店經營以至於連鎖經營的層次，致使業界對服務業人力需求與日俱增，為提升門市服務人員之專業形象及培養具前瞻性的服務人才，亦為了累積國際商業實力，同時擴散教育訓練功能，針對服務業的第一線從業人員，推動技能檢定制度，特於93年度新訂定「門市服務」職類規範，以建立全國性統一認證制度，俾提昇門市服務業專業化之技術水準，及建立檢定制度之公正性及權威性。
2. 乙級門市服務，泛指以門市型態服務消費者之服務業業態，如：連鎖服務業，可分零售服務業、餐飲服務業與生活文教服務業，由於業態間行業實務差異性大，門市服務乙級技術士之檢定主要是以零售服務業門市管理人員為主，餐飲服務業與生活文教服務業門市管理人員為輔，予以店務營運中之各項指導與派任工作能力之檢定。
3. 丙級門市服務，泛指從事流通服務業門市商店之第一線從業人員，參與店舖營運之各項執行工作，並應具備基礎之零售商業概念。

	主辦單位
	行政院勞工委員會中部辦公室

	考試時間
	有關「門市服務」職類相關檢定科目及報名日期，公告於行政院勞工委員會中部辦公室網站（網址：http://www.labor.gov.tw/），簡章及報名書表並於全國統一超商7-11及協辦學校熱烈販售中。報名方式：通信或現場報名（親自或委託報名）檢定項目：分為學科與術科兩項，採分別實施檢定，學科測試時間：每年四月底（週日）。

	其他相關資料：

1.考試內容

(1)零售與門市管理：零售管理發展/零售管理功能與業態/門市管理 
(2)門市商品管理：商品管理/商品進銷存管理/
商品採購管理/商品組合管理/商品系統化管理 
(3)門市銷售管理：門市作業實務與技巧/零售技巧與服務態度/門市業、程序與作業/促銷作業 
(4)門市人力資源管理：門市人力資源規劃/門市人力資源採用/門市人力資源訓練/門市員工管理 
(5)門市營運計劃與管理：門市營運與績效評估與流程/營運績效分析統計/門市輔導、溝通及稽核/品質-服務-清潔管理輔導
(6)門市商圈經營：商圈經營管理/商圈市場調查/商圈立地規劃
 (7)門市顧客服務管理：顧客服務管理/顧客服務作業/顧客滿意指標與評量
(8)危機處理：門市、人員與財產安全處理/災害處理/緊急事件處理/職業道德
2. 對應系上的課程名稱

大四下國際行銷課程
3. 課程目的
(1)畢業即就業，推動證照
(2)培養台灣國際門市人才--未來開店必備證照！
(3)提昇門市服務業專業化之技術水準。


證照17：連鎖加盟行銷品牌經營認證
	證照名稱
	連鎖加盟行銷品牌經營認證

	證照的意義與作用
	提升專業整合創意思維能力

	主辦單位
	經濟部商業司中國生產力中心

	考試時間
	每期課程執行期間

	報名資格：專科以上畢業，或具四年以上相關工作經驗或已取得基層管理認證者
報名手續：
【方式一】線上報名
請於線上作業系統填妥表 1、表2、表3，並送出。
請於送出前另將表3(課後配合成效追蹤同意書 ) 列印，並經學員本人及其直屬主管簽章，公司派訓者需加蓋公司章或店章，連同身分證正反面、駕照、健保卡( 3擇2 ) 之證件影本傳真或郵寄至各區服務處。
【方式二】傳真或郵寄報名：
無法進行線上報名者，請來電索取報名表，填妥表1、表2、表3 ( 需經學員本人及其直屬主管簽章，公司派訓者需加蓋公司章或店章)，連同身分證正反面、駕照、健保卡( 3 擇 2 ) 之證件影本傳真或郵寄至各區服務處。
【說明】
1.報名文件請確實填寫，查證不實者，執行單位將保留取消報名及結訓資格。學員報名後，請另電話確認。
2.上課通知將於開課前一週傳真或E-mail或簡訊發出，若未收到者，煩請來電告知。
資格審核：
1.為發揮計畫成果擴散最大效益， 執行單位得就學員報名背景及證件資料進行資格審核，必要時得建議調整參訓課程班別。
2.收到資格核定通知後，並於一週內完成繳費及繳交學員一吋一年內照片每班２張(報名多班時，以倍數計)，視為完成報名，報名順序以完成上述手續為認定。
繳費及退費辦法：
1.費用：
本年度為計畫最後一年，商業司補助50%，學員自費50%，敬請把握最後機會，本費用包含 5%稅、講義教材費 ( 基層、中階認證班除授課講義外，另須負擔標準教材費用 )、講師費、場租及茶水費，學員自費請依各培訓班別繳交費用。
2.繳費方式：
請依各區付款方式任選其一繳費，並請務必於劃撥單通訊聯或支票郵寄信封上註明參訓班別、學員姓名、公司名稱、電話，以利後續發票開立服務作業。
3.取消申請：
如因故不克參訓，請於開課前一週以電話和書面傳真通知各區服務窗口，將可退還已繳費用( 劃撥者需扣除手續費及掛號費，且不開立發票予學員)。開課後(含開課當天 ) 或未盡告知義務者，參訓費用不予退還。
4.退費方式：請憑統一發票或折讓單向各區服務窗口辦理退費手續。
注意事項：
學員本人最低出席率須達到 80%以上( 暫訂，以指導委員會決議為準 )，始可參加認證評核測驗；課堂抽查點名未到或遲到早退者，將視同曠課，並列入出席率評分計算。
各班合理淘汰率：基層管理班 10 %，其餘班別 30 % ( 暫訂，以指導委員會決議為準 )
為配合行政院經建會推動『好管家專案』，本課程開放符合「老人安養」、「幼兒安親」、「家庭安居」等相關業態報名。
簡章內容如有變更不另通知，執行單位保留本簡章內容變更之權利。
歡迎上網訂閱『 CCFS 免費雙週電子報』，並請於 CCFS 網站「電子報專區」中隨時更新E-MAIL資料，以便掌握最新課程資訊，網址為：http://gcis.nat.gov.tw/ccfs
認證評核標準：

出席率 ( 20% )、筆試 ( 30% )、分組口試 ( 25% )
Case Study個案分組報告 ( 25% ) 
筆試及報告原始分數皆不得低於50分 
總分70分以上  淘汰率30%以上
各區諮詢服務專線與傳真：

台北班：專線 ( 02 ) 2698 - 2989 分機 0647 林小姐 / 2007 蕭小姐
傳真：( 02 ) 2698 - 9046、2698 - 2976
台中班：專線 ( 04 ) 2350 - 5038 分機 253 李先生 / 231 胡先生
傳真：( 04 ) 2350 - 5030、2350 - 5039
高雄班：專線 ( 07 ) 336 - 2918 分機 1277 張小姐 / 1099 黃小姐
傳真：( 07 ) 330 - 1430、335 - 8087
CCFS商業人才認證課程及線上報名專屬網站：http://gcis.nat.gov.tw/ccfs
中國生產力中心網址：http://cpc.tw


證照18：連鎖加盟創新服務經營認證及連鎖加盟服務品質認證
	證照名稱
	連鎖加盟創新服務經營認證
連鎖加盟服務品質認證

	證照的意義與作用
	創新意識之服務管理能力

	主辦單位
	經濟部商業司中國生產力中心

	考試時間
	每期課程執行期間

	報名資格：專科以上畢業，或具四年以上相關工作經驗或已取得基層管理認證者
報名手續：
【方式一】線上報名
請於線上作業系統填妥表 1、表2、表3，並送出。
請於送出前另將表3(課後配合成效追蹤同意書 ) 列印，並經學員本人及其直屬主管簽章，公司派訓者需加蓋公司章或店章，連同身分證正反面、駕照、健保卡( 3擇2 ) 之證件影本傳真或郵寄至各區服務處。
【方式二】傳真或郵寄報名：
無法進行線上報名者，請來電索取報名表，填妥表1、表2、表3 ( 需經學員本人及其直屬主管簽章，公司派訓者需加蓋公司章或店章)，連同身分證正反面、駕照、健保卡( 3 擇 2 ) 之證件影本傳真或郵寄至各區服務處。
【說明】
1.報名文件請確實填寫，查證不實者，執行單位將保留取消報名及結訓資格。學員報名後，請另電話確認。
2.上課通知將於開課前一週傳真或E-mail或簡訊發出，若未收到者，煩請來電告知。
資格審核：
1.為發揮計畫成果擴散最大效益， 執行單位得就學員報名背景及證件資料進行資格審核，必要時得建議調整參訓課程班別。
2.收到資格核定通知後，並於一週內完成繳費及繳交學員一吋一年內照片每班２張(報名多班時，以倍數計)，視為完成報名，報名順序以完成上述手續為認定。
繳費及退費辦法：
1.費用：
本年度為計畫最後一年，商業司補助50%，學員自費50%，敬請把握最後機會，本費用包含 5% 稅、講義教材費(基層、中階認證班除授課講義外，另須負擔標準教材費用)、講師費、場租及茶水費，學員自費請依各培訓班別繳交費用。
2.繳費方式：
請依各區付款方式任選其一繳費，並請務必於劃撥單通訊聯或支票郵寄信封上註明參訓班別、學員姓名、公司名稱、電話，以利後續發票開立服務作業。
3.取消申請：
如因故不克參訓，請於開課前一週以電話和書面傳真通知各區服務窗口，將可退還已繳費用(劃撥者需扣除手續費及掛號費，且不開立發票予學員)。開課後(含開課當天)或未盡告知義務者，參訓費用不予退還。
4.退費方式：請憑統一發票或折讓單向各區服務窗口辦理退費手續。
注意事項：
學員本人最低出席率須達到 80%以上( 暫訂，以指導委員會決議為準 )，始可參加認證評核測驗；課堂抽查點名未到或遲到早退者，將視同曠課，並列入出席率評分計算。
各班合理淘汰率：基層管理班 10 %，其餘班別 30 % ( 暫訂，以指導委員會決議為準 )
為配合行政院經建會推動『好管家專案』，本課程開放符合「老人安養」、「幼兒安親」、「家庭安居」等相關業態報名。
簡章內容如有變更不另通知，執行單位保留本簡章內容變更之權利。
歡迎上網訂閱『 CCFS 免費雙週電子報』，並請於 CCFS 網站「電子報專區」中隨時更新E-MAIL資料，以便掌握最新課程資訊，網址為：http://gcis.nat.gov.tw/ccfs
認證評核標準：

出席率 ( 20% )、筆試 ( 30% )、分組口試 ( 25% )
Case Study個案分組報告 ( 25% ) 
筆試及報告原始分數皆不得低於50分 
總分70分以上 
淘汰率30%以上
各區諮詢服務專線與傳真：

台北班：專線 ( 02 ) 2698 - 2989 分機 0647 林小姐 / 2007 蕭小姐
傳真：( 02 ) 2698 - 9046、2698 - 2976
台中班：專線 ( 04 ) 2350 - 5038 分機 253 李先生 / 231 胡先生
傳真：( 04 ) 2350 - 5030、2350 - 5039
高雄班：專線 ( 07 ) 336 - 2918 分機 1277 張小姐 / 1099 黃小姐
傳真：( 07 ) 330 - 1430、335 - 8087
CCFS商業人才認證課程及線上報名專屬網站：http://gcis.nat.gov.tw/ccfs
中國生產力中心網址：http://cpc.tw


證照19：連鎖加盟基層管理認證
	證照名稱
	連鎖加盟基層管理認證

	證照的意義與作用
	店舖實務運作能力

	主辦單位
	經濟部商業司中國生產力中心

	考試時間
	每期課程執行期間

	報名資格：高中職以上畢業，或具三年以上相關工作經驗
報名手續：
【方式一】線上報名
請於線上作業系統填妥表 1、表2、表3，並送出。
請於送出前另將表3(課後配合成效追蹤同意書 ) 列印，並經學員本人及其直屬主管簽章，公司派訓者需加蓋公司章或店章，連同身分證正反面、駕照、健保卡( 3擇2 ) 之證件影本傳真或郵寄至各區服務處。
【方式二】傳真或郵寄報名：
無法進行線上報名者，請來電索取報名表，填妥表1、表2、表3 ( 需經學員本人及其直屬主管簽章，公司派訓者需加蓋公司章或店章)，連同身分證正反面、駕照、健保卡( 3 擇 2 ) 之證件影本傳真或郵寄至各區服務處。
【說明】
1.報名文件請確實填寫，查證不實者，執行單位將保留取消報名及結訓資格。學員報名後，請另電話確認。
2.上課通知將於開課前一週傳真或E-mail或簡訊發出，若未收到者，煩請來電告知。
資格審核：
1.為發揮計畫成果擴散最大效益，執行單位得就學員報名背景及證件資料進行資格審核，必要時得建議調整參訓課程班別。
2.收到資格核定通知後，並於一週內完成繳費及繳交學員一吋一年內照片每班２張(報名多班時，以倍數計)，視為完成報名，報名順序以完成上述手續為認定。
繳費及退費辦法：
1.費用：
本年度為計畫最後一年，商業司補助50%，學員自費50%，敬請把握最後機會，本費用包含 5% 稅、講義教材費(基層、中階認證班除授課講義外，另須負擔標準教材費用)、講師費、場租及茶水費，學員自費請依各培訓班別繳交費用。
2.繳費方式：
請依各區付款方式任選其一繳費，並請務必於劃撥單通訊聯或支票郵寄信封上註明參訓班別、學員姓名、公司名稱、電話，以利後續發票開立服務作業。
3.取消申請：
如因故不克參訓，請於開課前一週以電話和書面傳真通知各區服務窗口，將可退還已繳費用(劃撥者需扣除手續費及掛號費，且不開立發票予學員)。開課後(含開課當天)或未盡告知義務者，參訓費用不予退還。
4.退費方式：請憑統一發票或折讓單向各區服務窗口辦理退費手續。
注意事項：
學員本人最低出席率須達到 80%以上( 暫訂，以指導委員會決議為準 )，始可參加認證評核測驗；課堂抽查點名未到或遲到早退者，將視同曠課，並列入出席率評分計算。
各班合理淘汰率：基層管理班 10 %，其餘班別 30 % ( 暫訂，以指導委員會決議為準)
為配合行政院經建會推動『好管家專案』，本課程開放符合「老人安養」、「幼兒安親」、「家庭安居」等相關業態報名。
簡章內容如有變更不另通知，執行單位保留本簡章內容變更之權利。
本中心為經濟部中小企業處『終身學習護照』訓練機構核章單位。
歡迎上網訂閱『 CCFS 免費雙週電子報』，並請於 CCFS 網站「電子報專區」中隨時更新E-MAIL資料，以便掌握最新課程資訊，網址為：http://gcis.nat.gov.tw/ccfs
認證評核標準：

出席率 ( 30% )、筆試 ( 40% )、口試 ( 30% )
筆試原始分數皆不得低於60分 
總分70分以上 
淘汰率10%以上
各區諮詢服務專線與傳真：

台北班：專線 ( 02 ) 2698 - 2989 分機 0647 林小姐 / 2007 蕭小姐
傳真：( 02 ) 2698 - 9046、2698 - 2976
台中班：專線 ( 04 ) 2350 - 5038 分機 253 李先生 / 231 胡先生
傳真：( 04 ) 2350 - 5030、2350 - 5039
高雄班：專線 ( 07 ) 336 - 2918 分機 1277 張小姐 / 1099 黃小姐
傳真：( 07 ) 330 - 1430、335 - 8087
CCFS商業人才認證課程及線上報名專屬網站：http://gcis.nat.gov.tw/ccfs
中國生產力中心網址：http://cpc.tw


	證照名稱
	現場管理實務經理人

	證照的意義與作用
	一、普及全民運動休閒風氣。
二、推廣全民參與運動休閒活動。
三、提供運動休閒專業資訊。
四、從事運動休閒之研究、發展及推廣。
五、促進運動休閒產業人員及對本領域有興趣者之聯誼。
六、編輯及出版本領域相關書籍及刊物。
七、辦理運動休閒產業專業知識研習會。
八、辦理運動休閒產業專業知識各類證照檢定。
九、輔導會員就業，提供會員就業機會。
十、其他有關推展各種運動休閒事宜。

	主辦單位
	中華民國運動休閒產業經理人協會

	考試時間
	約為每年4月底

	研習認證辦法：
完成課程，且通過考試合格者，頒運動休閒產業經理人合格證書。考試未通過者，可申請補考(一次為限)，補考需繳行政工本費會員500元；非會員1000元。
報名須知：

請以郵政劃撥方式繳費，劃撥時請註明〝認證研習會班別〞，並將報名表連同劃撥單影本、照片2張一併郵寄或傳真至本協會（採傳真者照片可於報到時一起交）。或以現金袋並將填妥之報名表浮貼照片寄自本協會報名。

協會地址：台北市忠孝東路三段217巷2弄8號4樓 

傳真：(02) 2771-1955

聯絡電話：上班時間 0968717589 

聯 絡 人：林小姐


證照20：現場管理實務經理人

證照21：運動設施經理人

	證照名稱
	運動設施經理人

	證照的意義與作用
	提昇國內體育運動研究水準為宗旨

	主辦單位
	台灣體育運動管理學會

	考試時間
	約為每年4月中

	壹、報考資格：凡符合下列各類資格者，均可報名參加本檢定考試：

※甲類：運動休閒管理相關系所(如附件一所列之系所)，大學在學學生修業滿兩學年曾修習運動設施管理相關課程且成績在60分(含)以上者，或研究所在學學生曾修習運動設施管理相關課程且成績在70分(含)以上者。

※乙類：運動休閒管理相關系所畢業。(如附件一所列之系所，http://www.tassm.org/event/docDetail/docId/224)。

※丙類：一般大專院校系所畢業，具有運動設施場館1年(含)以上的工作經驗者。

※丁類：高中(含)以下畢業，具有運動設施場館3年(含)以上的工作經驗者。

※戊類：參加臺灣體育運動管理學會舉辦的運動設施經理人初級證照研習會，完成30小時研習課程並取得研習證書者。

貳、證明文件：凡由報考資格所舉列之各類考生，報考時請檢附以下證明文件，證明文件將於寄發准考證時一併以掛號方式寄回。

※甲類：需檢附學生證影本及修習運動設施管理相關課程該學期之成績單證明。

※乙類：需檢附運動休閒管理相關系所畢業證書影本。

※丙類：需檢附一般系所畢業證書影本及運動設施場館1年以上工作證明文件。

※丁類：需檢附運動設施場館3年以上工作證明文件。

※各項證明文件若有偽造、變造、假借、冒用不實者，若通過檢定取消其通過檢定考試之資格，不予頒發證照，並應負法律責任。

參、報考方式：於線上填妥報名表後，請依「報考身份」所需檢附證明文件，並附上個人兩吋半身照片1式3張，掛號寄至「100臺北市中正區信義路1段1號6樓，臺灣體育運動管理學會收」，信封註明報考2008年運動設施經理人(初級)證照檢定考試。

肆、報考費用：新台幣800元整。 

伍、繳費方式：
ATM：台北富邦銀行ATM代號：012，帳號：500102001101

匯款完成後，請e-mail或來電告知「匯款帳號後五碼」，以確認匯款

郵局劃撥：戶名：台灣體育運動管理學會，帳號：19489647

採用郵局劃撥者，請外加20元手續費

陸、准考證核發：甲至丁類考生，由本會審核符合資格者，由本會寄發准考證、戊類考生則於2008年4月13日下午1點，考生本人親自憑國民身分證、2008年運動設施經理人初級證照研習會研習證書至北區：臺灣大學綜合體育館、中區：台灣體育學院研習會會場服務台領取准考證，如無法親自領取准考證請填妥委託書(如附件二http://www.tassm.org/event/docDetail/docId/225)，委由他人代領。

柒、准考證如有毀損或遺失得於4月13日下午1點至1點30分，攜帶兩吋照片1張於考場試務中心向本會申請補發，另收取手續費新台幣100元整。
捌、檢定報名繳費完成後，除報考身分審核不符外，不得以任何理由申請退費。並請於4月13日下午1點前補齊應繳交之報名相關資料，逾時恕不受理。
玖、檢定考試之成績採百分法計分，學科成績達70分以上者為及格，授與運動設施經理人初級證照。
壹拾、 試場規則：
一、考生應於規定之考試開始時間入場。遲到逾20分鐘者，不得入場，考試開始後40分鐘內不得出場。

二、考生須攜帶准考證及國民身分證或具有照片得以證明身分之證件入場應試，未攜帶身分證件者，經監考人員核對確認無誤後，准予應試。

三、考生不得請人頂替或偽造證照混入考場應試，違者取消其考試資格，考試主辦單位並保留法律追訴權。

四、考生應按照准考證號碼入座，在作答前應先檢查答案卷、准考證、座位之號碼是否相同，如有不同，應即舉手請監考人員處理，否則答案卷不予計分。

五、考生在考試進行中，發現試題印刷不清時，得舉手請監試人員處理，但不得要求解釋題意。

六、考生應在答案卷上規定作答之範圍內書寫或畫記答案，違者不予計分。

七、考生不得意圖窺視、抄襲他人答案或便利他人窺視答案之作弊行為或擾亂試場秩序影響他人作答之行為，經勸告不聽者，不予計分。

八、不得攜帶任何有計算、記憶、收發訊息功能及有礙考試公平之各式電子器材入場，違者不予計分。

壹拾壹、 交通資訊：
北區：臺灣大學綜合體育館，請至http://ntusportscenter.ntu.edu.tw/ntu/front/intro3.aspx查詢

中區：國立體育大學台中校區，請至http://www.ntcpe.edu.tw/ 查詢


證照22：華語領隊及外語領隊
	證照名稱
	外語領隊人員、華語領隊人員

	證照的意義與作用
	領隊考試對國內觀光事業的發展有重大的意義，這二項考試除筆試外，導遊人員並採口試，只要筆試科目平均成績達到60分，導遊人員並通過口試，即可取得各該人員考試及格證書。

	主辦單位
	考試院

	考試時間
	約在每年3月的星期六。

	一、應考資格（領隊人員考試規則第5條）： 

1. 公立或立案之私立高級中學或高級職業學校以上學校畢業，領有畢業證書者。 

2. 初等考試或相當等級之特種考試及格，並曾任有關職務滿4年，有證明文件者。 

3. 高等或普通檢定考試及格者。

二、及格標準： 

依領隊人員考試規則第11條規定，本考試及格方式，以應試科目總成績滿60分及格。前項應試科目總成績之計算，以各科目成績平均計算之。本考試應試科目有1科成績為0分，或外國語科目成績未滿50分，均不予及格。缺考之科目，以0分計算。第1項、第2項總成績之計算取小數點後2位數，第3位數採4捨5入法進入第2位數。 

三、應試科目： 

※依領隊人員考試規則第7條規定，本考試外語領隊人員類科考試應試科目，分為下列4科： 

一、領隊實務（一）（包括領隊技巧、航空票務、急救常識、旅遊安全與緊急事件處理、國際禮儀）。 

二、領隊實務（二）（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、兩岸現況認識）。 

三、觀光資源概要（包括世界歷史、世界地理、觀光資源維護）。 

四、外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語等5種，由應考人任選1種應試）。 

※應試科目之試題題型，均採測驗式試題。 

※依領隊人員考試規則第8條規定，本考試華語領隊人員類科考試應試科目，分為下列3科： 

一、領隊實務（一）（包括領隊技巧、航空票務、急救常識、旅遊安全與緊急事件處理、國際禮儀）。 

二、領隊實務（二）（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、民法債編旅遊專節與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、香港澳門關係條例、兩岸現況認識）。

三、觀光資源概要（包括世界歷史、世界地理、觀光資源維護）。 

※應試科目之試題題型，均採測驗式試題。

承辦單位：專技考試司第一科
試務處聯絡電話：(02)2236-9188轉3923、3924 
聯絡電話：(02)22369188 轉3136、3139
傳真電話：(02)2236-8956（傳真文件請載明97年專技人員普通考試導遊人員、領隊人員考試）


證照23：華語導遊及外語導遊
	證照名稱
	華語導遊人員、外語導遊人員

	證照的意義與作用
	導遊考試對國內觀光事業的發展有重大的意義，這二項考試除筆試外，導遊人員並採口試，只要筆試科目平均成績達到60分，導遊人員並通過口試，即可取得各該人員考試及格證書。

	主辦單位
	考試院

	考試時間
	外語導遊人員第1試筆試、華語導遊人員：約在每年3月的星期六。
外語導遊人員第2試口試舉行日期另行通知。

	一、應考資格（導遊人員考試規則第5條）： 

1. 公立或立案之私立高級中學或高級職業學校以上學校畢業，領有畢業證書者。 

2. 初等考試或相當等級之特種考試及格，並曾任有關職務滿4年，有證明文件者。 

3. 高等或普通檢定考試及格者。

二、及格標準： 

依導遊人員考試規則第12條規定，本考試及格方式，以考試總成績滿60分及格。外語導遊人員類科第1試筆試成績滿60分為錄取標準，其筆試成績之計算，以各科目成績平均計算之。第2試口試成績，以口試委員評分總和之平均成績計算之。筆試成績占總成績75%，第2試口試成績占25%，合併計算為考試總成績。華語導遊人員類科以各科目成績平均計算之。本考試外語導遊人員類科第1試筆試及華語導遊人員類科應試科目有1科成績為0分，或外國語科目成績未滿50分，或外語導遊人員類科第2試口試成績未滿60分者，均不予錄取。缺考之科目，以0分計算。各項成績計算取小數點後4位數，第5位數以後捨去。考試總成績之計算取小數點後2位數，第3位數採四捨五入法進入第2位數。 

三、應試科目： 

※依導遊人員考試規則第8條規定，本考試外語導遊人員類科考試第1試筆試應試科目，分為下列4科： 

一、導遊實務（一）（包括導覽解說、旅遊安全與緊急事件處理、觀光心理與行為、航空票務、急救常識、國際禮儀）。 

二、導遊實務（二）（包括觀光行政與法規、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、兩岸現況認識）。

三、觀光資源概要（包括臺灣歷史、臺灣地理、觀光資源維護）。 

四、外國語（分英語、日語、法語、德語、西班牙語、韓語、泰語、阿拉伯語等8種，由應考人任選1種應試）。 

※第2試口試，採外語個別口試，就應考人選考之外國語舉行個別口試，並依外語口試規則之規定辦理。 

※第1試筆試應試科目之試題題型，均採測驗式試題。 

※依導遊人員考試規則第9條規定，本考試華語導遊人員類科考試應試科目，分為下列3科： 

一、導遊實務（一）（包括導覽解說、旅遊安全與緊急事件處理、觀光心理與行為、航空票務、急救常識、國際禮儀）。 

二、導遊實務（二）（包括觀光行政與法規、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、香港澳門關係條例、兩岸現況認識）。 

三、觀光資源概要（包括臺灣歷史、臺灣地理、觀光資源維護）。 

※筆試應試科目之試題題型，均採測驗式試題。

承辦單位：同華語領隊及外語領隊
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