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會議時間：110年 04月 28日(星期三)15:20-17:00   
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1 

數媒二 A： 

有同學反映圖書館

19:30關太早了，3-4

樓電燈常常沒開，冷

氣不冷，5樓可否再

開放？ 

敬會圖資中心： 

1.5月 17日(一)起，圖書館閉館時

間調整為 20:00。 

2.圖書館照明會依照館內狀況做調

整，若仍覺得採光不足，歡迎同學至

櫃台反映，會立即給予協助。 

3.五樓空間目前只開放給大型活動

使用，原有的討論室服務已改至四

樓，歡迎有需要同學至櫃台申請。 

        圖資中心 110年 5月 13日 

敬會圖資中心： 

同處理情形欄位說明執行中。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   圖資中心 110年 8 月 10 日 

2 

數媒二 A： 

同學反映游泳池自

疫情關閉後就沒有

消息能否在夏天短

期開放游泳池?若決

定再也不開放游泳

池，希望學校能發公

告消息。 

學校因安全疑慮將

健心館地下室的辦

公室和社團搬走，請

問健心館是真的要

封館嗎 

敬會體育室： 

游泳池配合學校整體因應疫情、學生

使用率偏低以及限水措施，並停止營

運虧損為考量，已於 109 年 7 月 10

日發函至新竹縣政府、新竹縣政府教

育處、新竹縣政府稅務局、新竹縣政

府消防局、新竹縣政府環境保護局、

新竹縣政府衛生局，通知新竹校區游

泳池停止營運，游泳池相關場館設施

一併關閉，也同步於游泳池公告欄公

告。 

           體育室 110年 5月 5日 

敬會體育室： 

有關新竹縣政府同意本校游泳

池閉館之公文已於 109年 8月 5

日游泳池公告欄公告，也於體育

室網頁公告。 

 

 

 

 

 

 

       體育室 110年 8 月 9 日 

3 

數媒二 A： 

學校 APP 一直登不

進去。 

敬會圖資中心： 

校園 APP服務，已請維護廠商修復完

畢。 

 

         圖資中心 110年 5月 5日 

敬會圖資中心： 

同處理情形欄位說明。 

 

 

 

    圖資中心110年 8 月10 日 

4 

視傳三 A： 

建議學校網站將電

腦實習的收費標準

與方式更新且條例

清楚，避免學生不知

道額外收費的原因。 

敬會會計室： 

1.請同學參見會計室網頁/學雜費訊

息/學雜費標準彙總表。 

2.其第 1項：電腦實習費，金額為單

一價＄810元，是對於當學期有使

用電腦教室的同學收取。 

敬會會計室： 

同處理情形。 
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3.而第 2項：網路使用費，係依教育

部台(八九)技(二)字第八九０四四

二一一號公文第八條規定「.....其

他非電腦實習課程之校內電腦及網

路使用，得依使用者付費原則，向使

用者收取維護、管理及電腦通信等費

用。」而收取此費用。金額依部制有

不同標準，日間部金額＄200元，進

修部與進、院專＄150元。 

4.電腦實習費的收費，若同學當學期

所修課程有使用到電腦教室，基於使

用者付費原則，系上提報、教務處審

查後，學校製作繳費單時，會增列此

項費用。加、退選結束後，當同學有

退選，導至當學期變成無須使用電腦

教室，或因為加選的課程，而有使用

電腦教室，教務處會統一簽案，辦理

電腦實習費之退費或加收。 

5.感謝同學建議，會計室將與相關處

室進一步釐清後，將電腦實習費的收

取方式等，更新於會計室網頁學雜費

Q&A中。 

            會計室 110年 5月 5日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     會計室 110年 8月 10 日 

5 

數媒二 A: 

熱音社聲音吵雜被

趕來趕去，108學年

至 109 學年期間現

在才討論安危是否

太晚。 

敬會課外組： 

熱音社練習音量大，之前在健心館時 

學校也一直在尋找適合的空間給大 

家，剛好在這學期學以軒樓上沒住學 

生，才有機會將熱音社移至學以軒。 

課外組將規劃提報重大修繕經費，讓 

2014練習室加裝隔音棉，社團練習 

時能阻絕一些聲音。 

 

        課外組 110年 5 月 5  日 

敬會課外組： 

重大修繕經費已提報通過，已規 

劃施工。 

 

 

 

 

 

 

    課外組 110年 8 月 10 日 
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6 

視傳三 A: 

電腦實習與網路使

用費在這這屆大四

為何不像以往合併

在學雜費裡，而要再

另外收取 810 元的

費用?是有什麼原因

嗎? 

敬會會計室： 

1.電腦實習與網路使用費，如同編號

4回覆，均係單  獨收取的項目，並

沒有併入學費及雜費中。 

2.同學若被另外收取 810元的電腦

實習費，應該是同  學辦理加選課

程，有使用到電腦。若同學還有疑慮， 

建議可以跟教務處或會計室進一步

聯繫，我們會協  助釐清。 

           會計室 110年 5月 5日 

敬會會計室： 

同處理情形說明；另:教務處之網 

路選課作業時程表，其注意事 

項，如紅色框標記，已有說明電 

腦實習費繳交規則(詳如附件)。 

 

 

 

 

      會計室 110年 8 月 10 日 

7 

數媒三 B: 

游泳池不開放，是否

可開放其他空間? 

例:增加運動設施或

擴大健身房空間。 

 

敬會體育室： 

新竹校區學期期間已開放：健心館 3

樓主場館、B1 健身房、撞球室、桌

球室、打擊練習室、戶外籃球場與田

徑場等運動空間，109 年 5 月份開始

增加 B1 健身房開放時間，開放時間

公告於健身房公告欄公告，歡迎大家

多多利用。 

          體育室 110年 5月 5日 

敬會體育室： 

110 學年度預計開放運動場地空

間包括：健心館 3 樓主場館、B1

健身房、撞球室、桌球室、打擊

練習室、戶外籃球場與田徑場等

運動空間。 

 

 

       體育室 110年 8月 9日 

 

8 

數媒三 B: 

宿舍冰箱規範是否

做加強? 

敬會生輔組： 

宿舍每週均有派遣工讀生針對冰箱

進行整理及清理，未按時登記續冰人

員的物品將會被丟棄，另外針對發生

異味及明顯已經無法續冰食材將要

求工作人員拍照存證然後進行清理

丟棄。 

          生輔組 110年 5月 5日 

敬會生輔組： 

針對宿舍冰箱，宿舍已經於暑假 

期間徹底將所有冰箱清潔及消 

毒，另外冰箱管理部分持續每周 

派人整理清潔維護。 

 

 

    生輔組 110年 8 月 10日 

9 

數媒四 B: 

宿舍補繳電費可公

開電表?學生收到簡

訊及家裡收信的費

用不一該依哪個為

主? 

敬會總務處： 

1.每間寢室電表設置於電梯旁側，每

月用電度數於當月月底統計，計算

結果於次月初公告於 1樓公佈

欄，同學如有疑問，可向宿舍櫃檯

人員詢問。 

2.發送給學生的簡訊內容僅有提醒

同學儘速繳費，並無金額。家長收

敬會總務處： 

1.每間寢室電表設置於電梯旁

側，每月用電度數於當月月底

統計，計算結果於次月初公告

於 1 樓公佈欄，同學如有疑

問，可向宿舍櫃檯人員詢問。 

2.發送給學生的簡訊內容僅有提

醒同學儘速繳費，並無金額。
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到的紙本信件金額為寄發前的統

計資料。 

3.經新竹總務處協助得知，導師亦協

力提醒同學尚有未繳費用，導師資

料來源為每月行政會議資料，因此

同學收到不同時間點的資訊。 

4.圖資中心正在進行新增學生資訊

系統功能，提供未繳費用的即時訊

息，以利同學查詢。 

           

總務處 110年 5月 5日 

家長收到的紙本信件金額為寄

發前的統計資料。 

3.經新竹總務處協助得知，導師

亦協力提醒同學尚有未繳費

用，導師資料來源為每月行政

會議資料，因此同學可能收到

不同時間點的資訊。 

4.已於學校單一入口服務網／學

生資訊系統，提供未繳費用的

即時訊息，以利同學查詢。 

      總務處 110年 8月 9日 

10 

室設二 A: 

游泳池無預警關，想

問有花錢申請游泳

證的同學怎麼辦? 

 

敬會體育室： 

游泳證使用期限是以一學期為限，本

校游泳池因應疫情、學生使用率偏低

以及限水措施，於 109 學年度開學前

停止營運，經查無任何師生辦理游泳

證，如有任何問題歡迎隨時至體育室

查詢，體育室將全力協助師生處理游

泳證之問題。 

           體育室 110年 5月 5日 

敬會體育室： 

109 學年度無提供師生辦理游泳

證之服務，如有辦理相關游泳證

之同學可拿游泳證至體育室辦

理退費。 

 

 

       

        體育室 110年 8月 9日 

11 

影視二 A: 

行動資訊網 APP ios及

Android不能用。 

英文的自學系統以

前可以校外連線現

在為何無法在家使

用。 

敬會圖資中心： 

校園 APP服務，已請維護廠商修復完

畢。 

         圖資中心 110年 5月 5日 

 

敬會通識中心： 

自學中心規劃英文自學軟體的使

用，都是以在校內圖書館使用為主。

因為同學們在家使用自學軟體，可能

會因為使用的電腦瀏覽器、手機的品

牌等等，造成無法連線的因素很多。

同時也考量到自學帳號數量有限，避

免同學都在期末才進行自學，以致於

其他同學無法使用。因此，所以我們

鼓勵同學利用學期間使用本校圖書

館的電腦自學，若有問題自學中心

敬會圖資中心： 

同處理情形欄位說明。 

 

  圖資中心 110年 8 月 10日 

 

通識中心： 

通識教育中心回覆為因應新冠

肺炎疫情進入三級後，自學活

動配合圖書館閉館而停止，所

以 109-2 之自學時數以統計至

5/15號為原則。 

 

    

 

   通識中心110年8 月10 日 
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TA 可以立刻協助解決，讓自學軟體

能發會最大的效益。 

        通識中心 110年 5月 6日 

                            彙整人：竹學務處課外組陳淑華 /彙整日期：110年 8月 16日  


